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RESUMEN Desde principios de los noventa, nuestra sociedad esta sufriendo
una serie de cambios asociados al uso masivo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). En este nuevo modelo social, conoci-
do bajo el nombre de sociedad de la informacion, las Administraciones pu-
blicas han tenido que adaptarse, introduciendo las nuevas tecnologias en su
actividad cotidiana. No obstante, la transformacion de las Administraciones
publicas va mas alla del uso de las TIC, pues supone una auténtica trans-
formacion de una administracion en papel a una verdadera administracion
electronica. Todo ello conlleva modificaciones en el ordenamiento juridico,
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asi como en las relaciones entre la Administracion con los ciudadanos. En
este trabajo, analizamos el desarrollo de este proceso en las Administracio-
nes publicas espanolas.

PALABRAS CLAVE Administracion electronica, sociedad de la informacion,
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

ABSTRACT Since the early 9os, our society is undergoing different changes
associated to the massive use of technologies of information and communi-
cation (ICT). In the context of this new social model —called Information
Society— public administrations have to adapt by introducing new techno-
logies in their everyday activities. However, the transformation of public
administrations goes beyond the use of ICT. The change that has occurred is
a transformation from a paper-and-pencil administration to a real e-Gover-
nment. This requires changes in the law and in the relations between admi-
nistration and citizens. This paper analyses the development of this process
in the public administrations of Spain.

KEYWORDS E-Government, information society, information and communi-
cation technologies (ICT).

l. Planteamiento

Desde finales del siglo XX y principios del XXI, hemos asistido a un proceso
de transformacion de la sociedad de caracter mundial, en el que las nuevas tec-
nologias y, dentro de éstas, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), han jugado un papel esencial.

Actualmente, resulta imposible concebir nuestro dia a dia sin el uso de he-
rramientas tecnoldgicas tales como ordenadores, tablets, moviles inteligentes
y, por encima de todo, internet. El uso de estas tecnologias se ha extendido a
todos los ambitos de nuestra vida, a todas las formas de relacion personal y
social, incluyendo las relaciones juridicas.

De conformidad con lo anterior, es innegable que nos encontramos inmer-
sos en un proceso de globalizacion y tecnificacion al que las Administraciones
publicas, como parte integrante de la sociedad, no pueden permanecer ajenas.
Es por ello que, ante este imparable «torrente tecnologico», todas las Adminis-
traciones, en sus distintos niveles y dmbitos de actuacion, han introducido en
su actividad las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, po-
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niendo en marcha un proceso de modernizacion y reforma que tiene incidencia
tanto en sus relaciones internas, asi como en sus relaciones con los ciudadanos.
Dicho proceso no implica unicamente un cambio tecnolégico; estamos ante
una transformacion de mayor calado, de caracter cultural, organizativo y juri-
dico, que ha llevado a que, como veremos, no estemos simplemente ante una
Administracion que hace uso de los medios electronicos, sino que podamos
hablar de una verdadera «Administracion electronica» (AE).

Esta adaptacion a las nuevas tecnologias y la transicion de una Administra-
cion «en papel» a una Administracion electronica llevan aparejadas las corres-
pondientes reformas del ordenamiento juridico, nuevas normas y reforma de
otras ya existentes con dos objetivos: en primer lugar, promover la utilizacion
de las TIC por parte de la Administracion; y, en segundo lugar, ofrecer a los
ciudadanos un elenco de derechos y garantias que, en este nuevo contexto tec-
nolodgico, les protejan en sus relaciones con la Administracion.

El tema, tal como demuestra la abundante literatura juridica en la materia’,
no es pacifico y son diversas las cuestiones que se plantean. Entre otras, surgen
dudas acerca del impacto que han tenido en la Administracion los cambios a
los que venimos haciendo referencia, esto es, si realmente la Administracion
electronica supone un nuevo modelo de Administracion, dejando atras la Ad-
ministracion tradicional que conocemos; o si, por el contrario, las modificacio-
nes van referidas inicamente a las formas, esto es, a las herramientas utilizadas
por la Administracion.

Estrechamente ligado con lo anterior, otra de las dudas que se plantea es
cémo el ordenamiento juridico espafiol se ha adaptado a los cambios produci-
dos en la actividad administrativa como consecuencia del uso de las TIC.

En este trabajo vamos a intentar, si no dar respuesta absoluta, intentar
aportar un poco de luz a estas cuestiones que hemos apuntado en el marco del
ordenamiento juridico espafiol. Para ello es necesario, por un lado, y desde un
punto de vista funcional o fictico, analizar las principales caracteristicas que
reviste la Sociedad de la Informacién con caracter global, telon de fondo en el
que desarrolla su actividad la Administracion electronica; asi como indagar en

1. Asi, entre otras, y en relacion con la Administracion electronica con caracter ge-
neral, podemos hacer referencia a las siguientes obras: GOMEZ-POMAR y LOPEZ,
2011; PINAR, 2011; BARRIUSO, 2007; BOCANEGRA y BOCANEGRA GIL, 201713
CERRILLO, 2008; FABRA y BLASCO, 2007; GALVAN y GARCIA, 2007; PINTO y
GOMEZ, 2004; y VALERO, 2007.
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los antecedentes de la Administracion electronica, el camino que nos ha lleva-
do desde una mecanizacion de la actividad burocratica a una verdadera Ad-
ministracion electronica. Por otro lado, y desde un punto de vista juridico, es
necesario analizar la adaptacion normativa que, paralelamente a la introduc-
cion de las nuevas tecnologias en la actividad administrativa, se ha llevado a
cabo en Espafia. Todo ello nos permitira conocer el proceso de transformacion
que han vivido las Administraciones publicas espafiolas en las ultimas décadas,
y que ha tenido como ultima consecuencia dejar atrds la «administracion en
papel» para dar paso a una verdadera administracion electrénica.

Il. La sociedad de la informacién como contexto en el que nace la
administracion electronica

La Administracion publica se configura como un agente mas de nuestra socie-
dad, como un actor presente en nuestra vida cotidiana, con el que establece-
mos relaciones e interactuamos. Es por ello que la Administraciéon no puede
permanecer ajena a los cambios que experimenta la sociedad en la que desa-
rrolla su actividad, de manera que los movimientos sociales tendran su reflejo
en la actividad administrativa.

Atendiendo a lo anterior, resulta evidente que, para poder llegar a compren-
der los entresijos de la Administracion electronica, es necesario, previamente,
conocer los cambios sociales que nos han llevado hasta la misma.

El escenario que rodea el nacimiento de la Administracion electronica no
es el fruto de un sélo arbol; no nace como consecuencia de un acontecimiento
aislado o de un descubrimiento concreto. Por el contrario, se debe a un pro-
ceso de cambio, atn en curso, en el que esta inmersa nuestra sociedad y que
se ha intentado definir a través de la acufacion de diversos términos, entre
los que destacan: «sociedad de la informacién», «sociedad de la informacion
y el conocimiento», «cibersociedad», «sociedad en red»?, «sociedad digital»,
etcétera.

2. El término «sociedad red», acufiado por Castells, nace como consecuencia de la
distincion entre la sociedad informacional y la sociedad de la informacion, entendien-
do que este ultimo término es mucho mas amplio, mientras que la sociedad informa-
cional es aquélla en la que la gestion de la informacion resulta decisiva, constituyendo
la base material de las sociedades del siglo XXI que se caracterizan, a su vez, por
organizarse en red. CASTELLS (2006).
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Esta pluralidad de términos refleja un debate abierto sobre cual es la deno-
minacion que mejor refleja los cambios que estd sufriendo nuestra sociedad.
No obstante, partiendo de que dicho proceso ain no ha concluido, resulta
extremadamente complicado decantarse por uno u otro, por lo que nosotros
nos hemos decidido por el de «sociedad de la informacion», por entender que,
de entre los distintos términos, es el que reviste un caracter mas amplio.

Una pluralidad de términos para definir un fenémeno que reviste gran com-
plejidad, pero cuya caracteristica esencial, con algunos matices, reside en la
importancia creciente de la informaciéon como recurso basico y primordial
de la nueva economia y la trascendencia que en la sociedad actual tienen las
tecnologias de la informacién y la comunicacién®. Las tecnologias, principal-
mente de procesamiento y digitalizaciéon, que vienen desarrollandose desde la
década de los setenta, ya no son una simple herramienta puesta a disposicion
de los distintos agentes sociales para llevar a cabo su cometido, sino que, de
manera gradual, han cambiado de drasticamente la forma en la que se alma-
cenan, tratan, distribuyen e intercambian conocimientos, convirtiéndose en
una pieza clave de la sociedad actual que ha llevado, incluso, a hablar de una
tercera revolucion industrial®.

La sociedad de la informacion, vista como sucesora de la sociedad indus-
trial’, se identifica asi con aquélla en la que las tecnologias que facilitan la crea-
cion, distribucion y manipulacion de la informacién representan un elemento
esencial en las actividades sociales, culturales y econémicas. Ordenadas asi las
cosas, la informacion adquiere un papel preponderante en la sociedad, hasta el
extremo de llegar a adjetivarla. No obstante, al hablar de informacién no nos
referimos a cualquier dato o noticia, sino a aquélla informacion a partir de la

3. PINTO y GOMEZ (2004) p. 17y 18.

4. En este sentido, se entiende como tercera revolucion industrial a la revolucion
provocada por la revolucion tecnolégica que comporta la introduccion de las nuevas
tecnologias en las formas de produccion y administracion, dando lugar a una nueva
época de desarrollo humano denominada «era del conocimiento». ROEL (1998) p.
24.

5. El término «sociedad de la informacion» se generaliz6 a partir de la obra de
MASUDA (1981). Traduccion al castellano MASUDA (1984). En esta obra, se hacia
referencia a la sociedad de la informacion como una sociedad postindustrial, lo que
reflejaba el cambio en el modelo de produccion, colocando a la informacién en un
lugar distinto del que habia ocupado anteriormente.
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cual se opera, y que influye de forma determinante en la actividad econémica,
tanto en los procesos productivos como en la circulacion de bienes y, especial-
mente, de capitales®.

Atendiendo a lo anterior, la nueva sociedad, aun en proceso de creacion, se
caracteriza por una agilizacion y una transferencia de la informaciéon que no
se conocian hasta al momento y, al mismo tiempo, por una facilidad y accesi-
bilidad a todas estas informaciones por parte de un gran nimero de personas,
convirtiéndose la informacion en un elemento clave en la sociedad’.

Estamos ante un fenémeno de gran magnitud, con consecuencias de alcance
aun desconocido, al que tanto las instituciones publicas como privadas no han
podido permanecer ajenas. Centrandonos en las actuaciones de caracter publi-
co, podemos hacer referencia a diversas iniciativas, tanto a nivel internacional
como nacional, destinadas a abordar esta materia.

En este sentido, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé en
2001 la celebracion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cion (CMSI)®, que tendria lugar en dos fases’. De la primera de estas fases
naci6 la Declaracion de Principios de Ginebra, en la que los paises firmantes
declaraban el deseo y compromiso de construir «una sociedad de la infor-
macioén centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que
todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conoci-

6. SALVAT y SERRANO (20171) p. 26.

7. PINTO y GOMEZ (2004) p. 21.

8. Resolucion 56/183 (21 de diciembre de 2001) de la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas.

9. La primera de las fases, celebrada en Ginebra del 1o al 12 de diciembre de 2003,
tenia como objetivo redactar y propiciar una clara declaracion de voluntad politica, y
tomar medidas concretas para preparar los fundamentos de la sociedad de la informa-
cion para todos, teniendo en cuenta los distintos intereses en juego. Esta primera fase,
a la que asistieron representantes de 175 paises, asi como representantes de organiza-
ciones internacionales, del sector privado y la sociedad civil, tuvo como resultado la
Declaracion de Principios de Ginebra y el Plan de Accion de Ginebra.

La segunda fase, celebrada en Ttinez del 16 al 18 de noviembre de 2005, tenia como
objetivo poner en marcha el Plan de Accion de Ginebra y hallar soluciones y alcanzar
acuerdos en los campos de gobierno de Internet, mecanismos de financiacion y el se-
guimiento y la aplicacion de los documentos de Ginebra y Tunez. En la misma surgio
el Compromiso de Tunez y el Programa de Acciones de Tunez para la Sociedad de la
Informacion.
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miento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en
la mejora de su calidad de vida». Para conseguir estos fines, la Declaracion
contiene una serie de principios y valores que, necesariamente, deben ir liga-
dos al uso de las TIC. La mayoria de ellos son concreciones de un principio de
caracter mas general: el principio de igualdad, de manera que la aplicacion de
las TIC no debe convertirse en un elemento que cree desigualdad, debiendo ser
neutralizados los efectos de la denominada «brecha digital»1°.

Por su parte, la Unesco publicé en 2005 el informe mundial Hacia las so-
ciedades del conocimiento''. El informe pretende dar respuesta a cuestiones,
tanto practicas como éticas, de suma importancia, como qué se debe entender
por sociedad del conocimiento o como se debe actuar ante las desigualdades
en el acceso al conocimiento.

A nivel nacional, el articulo 55 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social afiadi6 a la Ley 11/1998,
de 24 de abril, General de Telecomunicaciones una Disposicion Adicional sexta
por la que se creaba la entidad publica empresarial Red.es que, entre sus fun-
ciones (apartado cuarto de la Disposicion Adicional sexta de la Ley 11/1998),
tiene encomendado «el fomento y desarrollo de la sociedad de la informacion»
(letra e) asi como la de observatorio del sector de las telecomunicaciones y de
la sociedad de la informacion (letra c).

Para el ejercicio de esta ultima funcion fue creado el Observatorio Nacio-
nal de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI)'?2,
6rgano colegiado de caracter consultivo adscrito a la entidad Red.es que se

10. Con este concepto se intenta hacer referencia al desequilibrio producido entre
aquellas comunidades que tienen acceso a las TIC y aquellas que no, asi como a las di-
ferencias producidas entre grupos de una misma comunidad segun su capacidad para
manejar estas tecnologias de forma eficaz como consecuencia de los distintos niveles
de alfabetizacion y educacion. Sobre la cuestion, ARAGUAS (2012).

11. En relacion con el debate abierto al que ya hemos hecho referencia sobre el tér-
mino adecuado para definir la sociedad actual, el informe de la Unesco establece en
su pagina 17 que «La nocion de sociedad de la informacion se basa en los progresos
tecnologicos. En cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende di-
mensiones sociales, éticas y politicas mucho mads vastas».

12. La creacién y régimen juridico del ONTSI estan previstos en los articulo 18 a
22 del Estatuto de la entidad publica empresarial Red.es (Real Decreto 164/2002, de
8 de febrero).
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encarga de elaborar, recoger, sintetizar y sistematizar indicadores, elaborar es-
tudios y ofrecer servicios informativos y de actualidad sobre la sociedad de la
Informacion. Ademas, el ONTSI es el punto de encuentro y didlogo entre el
sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y las distintas
Administraciones publicas.

A lo anterior debemos agregar que, desde 2007, el ONTSI publica un infor-
me anual, titulado La sociedad en red sobre el desarrollo de las TIC asi como
de la sociedad de la informacion, con lo que se pretende «ofrecer a empresas,
instituciones y ciudadanos un instrumento de referencia para el seguimiento
del sector TIC»". Se trata de informes que, a través de indicadores nacionales
e internacionales, de elaboracion propia y externa, permiten conocer el estado
de la cuestion.

Ademas de estos organismos creados especificamente para el desarrollo y
estudio de la sociedad de la informacion, desde 2005, en Espafia se han implan-
tado una serie de actuaciones globales dirigidas al desarrollo de la sociedad de
la informacién y que se enmarcan en el seno del denominado «Plan Avanza».

El primer Plan Avanza (Plan 2006-2010 para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y de Convergencia con Europa y entre Comunidades Aut6-
nomas y Ciudades Auténomas)', partiendo «del efecto dinamizador que tiene
una actuacion decidida de las Administraciones publicas en el sector TIC»",
puso en marcha una serie de planes de actuacion y estrategias de gran alcance's
dirigidas al desarrollo de la sociedad de la informacion, con incidencia tanto
en la sociedad civil (hogar y ciudadanos), en el sector empresarial privado
(PYME e industrias) asi como en las Administraciones publicas. En este senti-
do, el primer Plan Avanza contenia cuatro grandes areas de actuacion: ciuda-
dania digital, economia digital, servicios publicos digitales y contexto digital.

Con el objetivo de consolidar los hitos logrados en el ambito del primer

13. Asi se establece en el Prélogo del Informe Anual (2007) p. 10.

14. La conveniencia de aprobar este plan se puso de relieve en el debate sobre el
Estado de la Nacion de 2005 y fue reclamada por el Senado mediante una mocion
aprobada por unanimidad el 19 de octubre de 2004.

15. Ver asi los Antecedentes del primer Plan Avanza p. 3 y ss.

16. En este sentido, desde 2005 hasta 2008, Avanza supuso la dedicacion de mas de
5.000 millones de euros por parte del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion.
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plan Avanza, se defini6 el Plan Avanza 2 (aprobado en 2009), que refuerza
determinadas lineas estratégicas para contribuir a la recuperaciéon econémica
a partir del uso intensivo y generalizado de las TIC, y cuyas iniciativas se agru-
pan en cinco ejes de actuacion: desarrollo del sector TIC, capacitacion TIC,
servicios publicos digitales, infraestructura, y confianza y seguridad.

En este contexto que acabamos de describir, la Administracion publica no
puede quedarse atras, no puede quedarse al margen de los tiempos y desco-
nectarse del ambito social en el que se inserta'’. La nueva realidad a la que ve-
nimos haciendo referencia exige nuevas actuaciones por parte de las distintas
Administraciones publicas que, en sus distintos niveles y ambitos de actuacion,
han tenido que tomar medidas para adaptarse a las nuevas caracteristicas de la
sociedad en la que ejercen su actividad.

No obstante, y a pesar de que ya hace afios que se puso de relieve la nece-
sidad de adecuar la actuacion administrativa al nuevo contexto social'®, esta
adaptacion, como es l6gico, no se ha realizado de un dia para otro y, como
veremos, va precedida de un largo camino (iniciado, incluso, antes de que se
hablara de la sociedad de la informacién) que nos ha conducido hasta la actual
Administracion electrénica.

I1l. De la administracion usuaria de las nuevas tecnologias a la
administracion electrdnica

Tal como venimos diciendo hasta ahora, resulta innegable que las distintas
Administraciones publicas, como agentes sociales que son, se ven influidas
por los cambios y movimientos que experimenta la sociedad en la que actian,
entre los que incluimos los movimientos técnicos, por lo que la Administracion
publica se moderniza al son de los avances tecnoléogicos.

Asi, la Administracién publica, tanto a nivel interno, en lo referente a su
propia organizacion, como en su faceta externa de prestadora de servicios,
hace uso de tecnologias que la sociedad pone a su disposicion. Esta asociacion

17. PALOMAR (1995) p. 364.

18. Ya en el afio 2000, esta preocupacion se reflejo en el Libro blanco para la mejora
de los servicios publicos (presentado ante el Consejo de Ministros el 4 de febrero de
2000), una reflexion sobre los retos a los que han de enfrentarse las Administraciones
publicas ante las profundas transformaciones que tienen lugar en la sociedad hoy dia,
en sus relaciones con los ciudadanos y en la prestacion de los servicios.
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entre actividad administrativa y tecnologia no es, a pesar de lo que parezca en
un principio, un fenémeno novedoso, sino que se trata de una alianza presente,
practicamente, desde el nacimiento del propio Estado. Asi, el origen del Estado
en los antiguos imperios orientales se asocia a la aparicion de las técnicas mas
elementales de obtencién y tratamiento de informacion y datos, tales como la
escritura, la aritmética o la geometria.

Ademas, en la actualidad, la incorporacion de las nuevas tecnologias a los
quehaceres de la Administraciéon no es consecuencia unicamente de los mo-
vimientos sociales, sino que también es una manifestacion del principio de
eficacia consagrado en la Constitucion espafiola (art. 103.1), que exige a la
Administracion una actuaciéon menos rigida y lenta que la asociada a las for-
mas tradicionales de actuacion administrativa?.

Pese a ello, la incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas a la actividad
administrativa no puede realizarse de la misma manera que en el sector priva-
do. Y es que el principio constitucional de eficacia al que hemos hecho referen-
cia no es el unico que rige la actuacion administrativa, sino que el mismo debe
ser conciliado con otros principios. Ordenadas asi las cosas, la Administracion
publica debera actuar teniendo en cuenta los principios de eficacia y eficiencia
pero, en todo caso, debe hacerlo también de manera acorde con el principio
de legalidad y otros principios que rigen la actuacion administrativa, asi como
respetando las garantias de los ciudadanos.

Estas ultimas consideraciones adquieren un matiz especial si tenemos en
cuenta que la realidad que actualmente viven las Administraciones publicas
no se puede traducir en una mera tecnificacion de su actividad. En los altimos
anos, en el binomio actividad administrativa-tecnologia, ésta ultima ha adqui-
rido una relevancia insospechada. Ya hace décadas que la tecnologia empez6
a tener un papel importante en la actividad administrativa, pero ha sido en los
ultimos afios cuando las nuevas tecnologias han dejado de ser una herramienta
puesta al servicio de la Administraciéon para cumplir con sus objetivos (aunque
se tratara de una herramienta cuasi indispensable), para configurarse como un
elemento integrante del propio concepto de Administracién, hasta el punto de
poder hablar de una verdadera Administracién electrénica.

19. Asi se hace constar en AIBAR y URGELL (2007) p. 26.
20. PEGUERA (2006) p. 248.
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1. El uso de las nuevas tecnologias en la actividad administrativa como
estadio previo a la Administracién electrénica

Ya hemos adelantado que la Administracion publica, practicamente desde su
misma existencia, ha hecho uso de los avances técnicos para desarrollar su
actividad. Asi, y a modo de ejemplo, la incorporacion de determinados instru-
mentos, como la maquina de escribir o la tabuladora mecanica inventada por
Hollerith, que funcionaba con tarjetas perforadas, conllevaron en su momento
una importante modificacion en las formas de gestion de la Administracion
publica, dando pie al nacimiento de diversas posturas doctrinales sobre las
consecuencias del uso de estas técnicas?’. Y es que el mero uso de la maquina
de escribir estuvo proscrito por la legislacion notarial espanola hasta 1953, y
no fue hasta la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 cuando se auto-
riz6 el uso de «mdquinas adecuadas» en los trabajos burocraticos?.

Esta primera tecnificacion de la Administracion dio paso pocos afios mas
tarde, en la década de los sesenta, a la incorporacion de los primeros sistemas
automatizados de almacenamiento y transmision de datos. Asi, como conse-
cuencia de la evolucion técnica del telégrafo, se empezo a extender en Espafia
el uso del télex, lo cual posibilité que se estableciera una red de enlace entre
las sedes de todos los departamentos ministeriales y gubernamentales con las
unidades administrativas mas importantes®. En esta linea de «racionaliza-
cioén, mecanizacion y automatizacion de los trabajos en las oficinas publicas»
(Preambulo Ley Procedimiento Administrativo de 1958), también se instala-
ron los primeros ordenadores.

21. Asi lo demuestra la abundante literatura juridica que durante esa época surgio so-
bre la materia. A modo de ejemplo, FABRA y BLASCO (2007) p.74. Citan las siguientes
obras: ROLDAN, 1960; CONTRERAS, 1966; LIEBANA, 1966; HEREDERO, 1968.

22. En este sentido, el art. 30.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958
establecia lo siguiente: «Se racionalizaran los trabajos burocraticos y se efectuaran por
medio de maquinas adecuadas, con vista a implantar una progresiva mecanizacion y
automatismo en las oficinas publicas, siempre que el volumen del trabajo haga econo-
mico el empleo de estos procedimientos».

23. Mediante Decreto de 14 de diciembre de 1951 se establecié la implantacion en
Espaiia del servicio de télex, aunque el mismo tardaria en estar disponible. Por Decre-
to 2338/1962, de 19 de julio, se concedi6 autorizacion para contratar el suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos precisos para el desarrollo del
«Plan Télex Nacional». GOMEZ (2011) p. 83.
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En este contexto, se hacia necesario algin organismo que se encargara de
la supervision y coordinacion de las distintas Administraciones espafolas que
hacian uso de estas nuevas técnicas*, para lo que se creé el Servicio Intermi-
nisterial de Mecanizacion, dependiente de la Presidencia del Gobierno (art. 18
Decreto 2764/1967, de 27 de noviembre), que seria sucedido por la Comision
Interministerial de Informatica (Decreto 2880/1970, de 12 de septiembre), que
actuaba coordinadamente con el Servicio Central de Informatica, también de-
pendiente de la Presidencia del Gobierno. A su vez, cada ministerio disponia
de su respectiva Comision de Informatica.

La Comision Interministerial de Informatica, junto con otros 6rganos®, fue
suprimida cuando se cre6 el Consejo Superior de Informatica (RD 2291/1983,
de 28 de julio), al que se encomendaron las tareas de estudio, informe y pro-
posicion al Gobierno de medidas, programas o planes relacionados con un
amplio abanico de materias, relacionadas todas ellas con el uso de las nuevas
tecnologias por parte de las Administraciones publicas.

Todo este proceso de informatizacion de las Administraciones publicas
espafiolas al que venimos haciendo referencia, en un primer momento, en-
contraba su razon de ser en la reduccion de costes, pues las nuevas técnicas
permitian disminuir el personal al servicio de la Administracién. En un mo-
mento posterior, la tecnificacion de la Administracion habia facilitado y me-
jorado tanto el trabajo de la Administracion que resultaba impensable llevar
a cabo las distintas actuaciones administrativas sin las nuevas tecnologias.
No obstante, y por muy imprescindibles que fueran, seguiamos estando ante
herramientas puestas al servicio de la Administraciéon para que ésta cumpliera
con sus funciones.

Sin embargo, y como veremos a continuacion, a partir de los afios noventa
se produce un salto cualitativo que nos lleva de la mera incorporacion de las
tecnologias a la actividad administrativa a verdaderos cambios en la orga-
nizacién de la propia Administracion, en las capacidades de los empleados
al servicio de ésta y en la forma de prestar los servicios publicos todo ello
resultado del uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comuni-

24. Sobre la aparicion de estos nuevos organismos y su regulacion, se ha seguido la
explicacién de GOMEZ (2011) p. 85.

25. Asi, también fueron suprimidos el Servicio Central de Informatica y la Comision
Interministerial para la elaboracién del Plan Informatico Nacional (RD 2373/1978, de
29 de septiembre).
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cacion. De conformidad con lo anterior, la Administracion electrénica no es
s6lo una fase mas en la tecnificacion de la actividad administrativa, sino que
supone un «plus»; la utilizacion de los nuevos medios técnicos se combina con
otras circunstancias que nos sitian en un nuevo concepto de Administracion,
siendo necesario delimitar su alcance y valorar las consecuencias que de ello
se derivan.

2. El nacimiento de la Administracion electrénica

Después de una década en la que no hubo grandes avances en la inclusion de
las nuevas tecnologias en la actividad administrativa, en los afios noventa se
produjo un verdadero punto de inflexion en la materia. Como consecuencia de
las corrientes surgidas a nivel europeo, en Espana empiezan a florecer iniciati-
vas relacionadas con la sociedad de la informacion® y la, aun incipiente, Admi-
nistracion electronica. Asi, y como primer sintoma de una transformacion de
gran calado en nuestra organizacion administrativa, podemos apreciar cam-
bios en los términos, pues empiezan a aparecer las primeras normas y érganos
rotulados bajo los innovadores conceptos de «sociedad de la informacién» y
«Administracion electronica», de los que aun no se conocia su contenido.

Asi, el RD 1289/1999, de 23 de julio, cre6 la Comision Interministerial de
la Sociedad de la Informacion y de las Nuevas Tecnologias que, a partir del
ano 2000, quedo inscrita al novedoso Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Del
mismo ministerio formaba parte también la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la Informacion, a la que ya hemos hecho
referencia anteriormente.

Todo ello conllevo que, en 2005, se dictara el Real Decreto 589/2005 de
20 de mayo?, que se erigié como la primera norma que, de forma especifica,
tenia por objeto «impulsar y coordinar el desarrollo de la Administracion elec-
tronica en la Administracion General del Estado y adoptar medidas para su
ordenada implantacion».

En virtud de esta norma, y tras haber sido suprimido el Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia en 2004, se produjeron una serie de modificaciones de los

26. Vid. supra. Apartado relativo a la sociedad de la informacion como contexto en
el que nace la Administracion electronica, en concreto, las iniciativas a nivel nacional.

27. Modificado por tltima vez por el Real Decreto 1390/2012, de § de octubre, que
reestructura los 6rganos colegiados de la Administracion electronica.
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organos asociados al desarrollo y fomento de la Administracion electronica.
Asi, el Consejo Superior de Informatica pas6 a convertirse en el Consejo Supe-
rior de Administracion Electronica (CSAE), 6rgano colegiado que actualmente
se encuentra adscrito al Ministerio de la Presidencia y que se encarga de la
preparacion, la elaboracion, el desarrollo y la aplicacion de la politica y estra-
tegia del Gobierno en materia de tecnologias de la informacion, asi como del
impulso e implantacion de la Administracion electronica en la Administracion
General del Estado.

Ordenadas asi las cosas, a dia de hoy, el CSAE se configura como el maximo
6rgano de control e impulso de las politicas relacionadas con la Administra-
cion Electronica a nivel estatal. Para ello, el art. 4 RD 589/2005 le atribu-
ye importantes competencias, entre las que destacan funciones consultivas en
relacion con los anteproyectos de ley y los proyectos de disposiciones generales
que le sean sometidos por los 6rganos proponentes y que versen, con caracter
general, sobre la implantacion de la Administracion electronica (letra c); la
organizacion de conferencias y otras actividades que tengan como finalidad la
modernizaciéon de las Administraciones publicas (letra e); y actuar como ob-
servatorio de la Administracion electronica (letra j). A su vez, el CSAE también
pretende, en materia de Administracion electronica, asegurar la colaboracion
entre la Administracion General del Estado y las distintas Administraciones
autonomicas y locales, poniendo en marcha servicios publicos interadministra-
tivos; asi como impulsar la colaboracion con la Union Europea y con diversas
organizaciones internacionales.

Asimismo, el segundo apartado del articulo 4 RD 589/2005 establece: «El
Pleno del Consejo Superior de Administracion Electronica elevara anualmente,
a través de su Presidente, un informe al Consejo de Ministros, en el que se re-
cogera el grado de avance en la implantacion de la Administracion electronica
en la Administracién General del Estado».

En definitiva, un gran namero de programas e iniciativas gubernamentales,
asi como de organismos especializados que nos llevan a una tnica conclusion,
y es a reconocer el hecho de que estamos asistiendo a la implantacién de un
nuevo modelo de Administracion, conocido como Administracion electronica,
cuyo concepto y marco normativo procedemos a analizar a continuacion.
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l1l. El concepto de administracion electronica

1. La Administracién electrénica: un nuevo modelo de gestion de la
actividad publica en Espana

Como hemos senalado en el apartado anterior, el término Administracion elec-
tronica surgi6 en los afos noventa con la intencién de definir un conjunto de
cambios, en esos momentos aun incipientes, que estaban viviendo las Admi-
nistraciones publicas espafolas, en todos sus ambitos y niveles de actuacion.
No obstante, y aun a dia de hoy, no existe consenso sobre la idoneidad de este
término ni tampoco sobre su contenido.

Sobre lo que no hay discusion, y por ello debe ser nuestro punto de partida
a la hora de dar contenido al concepto de Administracion electronica, es que la
misma no representa una fase mas en el proceso de informatizacion de la Ad-
ministracion al que hemos hecho referencia anteriormente, sino que la Admi-
nistracion electronica va mas alla. Hay un salto entre la actual Administracion
electronica y las formas anteriores de informatizaciéon de la Administracion
que se justifica en la importancia que, en este nuevo modelo, adquieren las TIC
en el proceso de comunicacion entre los diferentes agentes. No se trata, simple-
mente, de una manera distinta de hacer las cosas que tradicionalmente hacia
la Administracion (a través de nuevos soportes, de internet o del uso intensivo
de las TIC), sino que también se hacen cosas que no se hacian anteriormente,
y que son el resultado de las nuevas capacidades de procesamiento de infor-
macion que brindan estas herramientas; del establecimiento de nuevos canales
de relacion con los ciudadanos; y de la participacion de otros agentes, como
empresas privadas, en las actividades administrativas?.

La Administracion electronica representa asi una nueva oleada en el con-
tinuo proceso de transformacion al que se somete la gestion de la actividad
publica con caracter general y, en particular, las Administraciones publicas
espafiolas”. En este sentido, desde principios del siglo XX la Administracién
publica se organizé sobre la base del modelo burocratico weberiano, que pre-
tendia dar respuesta al aumento de tareas y competencias que debia asumir el
Estado moderno como consecuencia del proceso de industrializacion al que
estaba sometido la sociedad. Este modelo, cuyo objetivo era la productividad,

28. AIBAR y URGELL (2007) p. 41 y 42.
29. En este punto, se ha seguido AIBAR y URGELL (2007) p. 110y ss.
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se basaba en organizar los procesos y tareas de forma rutinaria, consolidando
asi un sistema cuya estabilidad estaba por encima de las personas®.

En los afios ochenta, las nuevas circunstancias asociadas, en gran parte, a
la globalizacion de los mercados, desencadenaron la necesidad de buscar un
nuevo modelo menos rigido y que persiguiera una mayor productividad en el
sector publico, surgiendo asi el movimiento de reforma de la Administracion
publica espafola conocido como «Nueva Gestion Publica» (NGP).

La NGP tomaba sus bases del modelo de competencia y organizacion
propio del sector privado, buscando estructuras administrativas reducidas,
descentralizadas y que, en contraposicion al sistema burocratico weberiano,
permitieran una mayor flexibilidad, persiguiendo asi una mayor eficiencia y
eficacia. Asi las cosas, la NGP conllevd, por un lado, un acercamiento al sector
privado, de manera que las estructuras jerarquicas burocraticas se sustituyeron
por otras mas fragmentadas y descentralizadas; y, por otro lado, la reduccion
de la rigidez del funcionamiento del sector publico, en pro de la agilidad y la
eficacia, trabajando por objetivos.

La NGP, a pesar de sus buenas intenciones, empezd a mostrar los prime-
ros sintomas de agotamiento apenas una década después de su implantacion,
cuando empezaron a surgir las primeras criticas negativas relacionadas con la
aplicacion, practicamente sin filtros, de las técnicas de organizacién propias
del sector empresarial a las Administraciones publicas, sin que hubiera eviden-
cias reales de que estas politicas hubieran incrementado la productividad de las
distintas administraciones.

En este contexto, en los afios noventa, se empieza a hablar de la Admi-
nistracion electronica, sin que haya acuerdo sobre si estamos ante un estadio
avanzado o una forma tecnificada de la NGP o, por el contario, nos encon-
tramos ante una nueva forma de gestion administrativa. En nuestra opinion,
y suscribiendo asi la postura defendida por Eduard Aibar y Ferran Urgell:", la
Administracion electronica no es simplemente una version actualizada del mo-
delo de gestion publica que se perseguia con la NGP, sino que tiene caracteristi-
cas propias suficientes como para ser considerada como un modelo de gestion
de la actividad publica auténomo y diferenciado. Como es logico, y por ser la
NGP el modelo inmediatamente anterior a la Administracion electréonica, esta
ultima toma prestadas de su antecesor diversos caracteres. Entre otras, pode-

30. WEBER (1944).
31. AIBAR y URGELL (2007).
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mos destacar como caracteristicas comunes entre la NGP y la Administracion
electronica el cambio que se produce en el rol del ciudadano, que en diversos
aspectos pasa a ser considerado como un cliente del sector publico o consu-
midor de los servicios publicos; asi como un cambio en la forma de realizar la
actividad administrativa, orientada a la consecucion de resultados, basandose
en los principios de eficiencia y eficacia.

No obstante, hay una diferencia fundamental, que, a nuestro juicio, justifi-
ca poder hablar de un nuevo modelo de gestion de la actividad publica, que ra-
dica en el papel claramente preponderante que desempenian las TIC en el mo-
delo de gestion que pretende implantarse con la Administracion electrénica,
ausente en el caso de la NGP. En el modelo implantado por la Administracion
electronica, las TIC se configuran como un centro de gravedad que condiciona
la actividad administrativa en muchos de sus aspectos.

Atendiendo a lo anterior, el uso de las TIC en la actividad administrativa
ha transformado de tal forma la actividad administrativa que podemos hablar
de la Administracion electronica como un nuevo modelo de gestion publica,
distinto a los anteriores modelos implantados en Espafia en los ultimos cien
anos, por lo que es necesario abordar el propio concepto de Administracion
electronica, qué debemos entender por Administracion electronica, desgranan-
do el contenido e implicaciones de este término.

2. Laidoneidad del término «<Administracion electronica»

Antes de entrar a definir qué se entiende por Administracion electronica, cree-
mos conveniente hacer referencia a una cuestion previa, y es la adecuacion o
idoneidad de esta expresion para referirse a la nueva forma de gestion de la
actividad administrativa a la que venimos haciendo referencia, la cual ha sido
discutida por algunos autores.

En este sentido, Pifar entiende que «el término Administracion electroni-
ca no es el mdas apropiado para hacer referencia a los ingentes e impensables
cambios que estan experimentando y van a experimentar el derecho adminis-
trativo y las Administraciones publicas en nuestro tiempo y en los proximos
anos como consecuencia de la aplicacion de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y el conocimiento»32, y afiade que para definir este fendmeno seria
necesario utilizar una parafrasis que explicara esta situacioén, que va mas

32. PINAR (2007) p. 25.
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alla del mero uso de las nuevas tecnologia para mejorar la Administracion
publica.

Por su parte, Cerrillo hace referencia a un concepto, no tanto excluyente, si
no, en nuestra opiniéon, mas bien complementario al de Administracion elec-
tronica, cuando se refiere a la «Administracion en red», entendida como «un
modelo de Administracion publica propio de las sociedades pluralistas, com-
plejas e interdependientes, que se basa en la colaboracion entre administracion
y ciudadanos, y no sélo en la reivindicacion: supone el paso de un concepto de
administracion de tipo jerarquico a uno de administracion en forma de red, en
el que se dan multiples relaciones entre los diferentes nodos o actores repre-
sentantes, todos ellos de intereses que deben integrarse en la composicion del
interés general debido a la interdependencia que existe entre si».

A su vez, determinados autores utilizan de forma indistinta los términos
Administracion electronica o e-Administracion y Gobierno electrénico o e-
Government, cuando, en nuestra opinion, son conceptos que deben distinguir-
se. Asi, siguiendo a Bocanegra y Bocanegra’, el Gobierno electrénico repre-
senta un concepto mas amplio que el de Administracion electronica, pues en
el primero se encuadran todas las acciones relacionadas con la gobernanza,
mientras que el término Administracion electronica se cifie a las actuaciones
propiamente administrativas o de gestion publica.

Partiendo de que este debate terminoldgico sigue atun abierto y que sélo
el tiempo determinard la hegemonia de uno u otro término, nosotros, y a los
efectos de este estudio, trabajaremos en torno al término Administracion elec-
tronica, por entender que es el que mejor se adecua al fenémeno al que quere-
mos hacer referencia, asi como aquél que, actualmente, goza de mayor acepta-
cion en la doctrina asi como en los instrumentos normativos que regulan esta
materia.

3. El contenido del concepto «<Administracion electrénica»

Vaya por delante que la definicion de lo que entendemos por Administracion
electronica, que vamos a intentar esbozar a continuacion, esta en constante
evolucion, pues practicamente a diario aparecen normas que afaden nuevas
implicaciones a este concepto, ampliando asi el concepto de Administracion
electronica.

33. BOCANEGRA y BOCANEGRA (2011) p. 33.
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Teniendo en cuenta lo anterior, un buen punto de partida para hallar una
definicion de Administracion electronica es recurrir a las definiciones institu-
cionales que nos ofrecen organismos nacionales e internacionales.

Asi, en la Comunicacion de la Comision de las Comunidades Europeas
COM, de 26 de septiembre de 2003, se defini6é la Administracion electronica
como: «El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
administraciones publicas, combinado con cambios organizativos y nuevas ap-
titudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos
y reforzar el apoyo a las politicas publicas»3*.

Por su parte, el Ministerio de Administraciones Publicas entiende que la
Administracion electronica: «Es el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en la Administraciéon para que, combinados con ciertos
cambios organizativos y nuevas capacidades de los empleados publicos, mejo-
ren la eficacia, la productividad, la agilidad y la comodidad en la prestacion de
servicios a los ciudadanos»*.

De conformidad con lo anterior, podemos deducir que hay tres rasgos esen-
ciales o cambios que se producen en la actividad administrativa y que definen
la Administracion electrénica.

Cambios formales. En primer lugar, la Administracion electrénica conlleva
un cambio en las formas o soportes mediante los que actiia la Administracion.
Asi, el primer rasgo caracteristico de la Administracion electronica se encuen-
tra en una utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, desapareciendo practicamente por completo el papel, soporte hasta
ahora tipico en la actividad administrativa.

En el contexto de la Administracion electronica, muchas de las acciones
cotidianas que deben llevar a cabo las distintas Administraciones publicas son
realizadas usando herramientas que se enmarcan en las denominadas TIC. El
elemento tecnoldgico juega un papel tan esencial en la actividad administrativa
que resulta posible afirmar que, sin las citadas herramientas, las Administra-
ciones publicas no podrian funcionar.

De este cambio en las formas se derivan los otros dos cambios que ca-

34. En esta definicion se tratan indistintamente los conceptos de Administracion
electronica y e-Government y, pese a que, como hemos comentado, creemos que am-
bos conceptos deben ser diferenciados, la definicion nos es ttil a los efectos de aproxi-
marnos a los principales rasgos de la Administracion electrénica.

35. Citado en BOCANEGRA y BOCANEGRA (20171) p. 37.

127



ARAGUAS GALCERA
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN ESPANA

racterizan la Administracion electronica: los cambios internos y los cambios
externos.

Cambios internos. La introduccion de las TIC en la actividad administrati-
va ha tenido su reflejo a nivel interno, produciéndose una reestructuracion de
la propia Administracion.

La Administracion electronica ha conllevado una serie de cambios organiza-
tivos, asociados a la persecucion de determinados objetivos que, en esencia son:

a) Mayor transversalidad de la actividad administrativa. Mediante el uso de
recursos telematicos, se pretende combatir la compartimentacion tipica de la
actividad administrativa, intentando conseguir una Administracion que actie
de forma mucho mas coordinada.

b) Menor jerarquizacion de las estructuras administrativas. El modelo de
gestion que se persigue con la Administracion electronica se fundamenta en
un alto grado de comunicacion que deberia reducir los niveles jerarquicos asi
como aumentar el nimero de personas implicadas en la toma de decisiones*.

c) Eficacia y eficiencia de la actividad administrativa. Los nuevos sistemas
utilizados por la Administracion en su actividad cotidiana pretenden simpli-
ficar las tramitaciones y agilizar los procedimientos administrativos asi como
reducir los costes, tanto para la propia Administracion como para los ciudada-
nos, como consecuencia de la reduccién de los tramites presenciales.

Todos estos cambios organizativos conllevan, a su vez, la modificacion de
las aptitudes del personal al servicio de la Administracion, que deberd adaptar
su actividad al uso de las nuevas técnicas. Ademas, la Administraciéon debera
disponer de un cuerpo técnico encargado del mantenimiento y correcto funcio-
namiento de estas nuevas herramientas®’.

Cambios externos. El tercero de los cambios, cuyas consecuencias, en nues-
tra opinion, merecen una especial consideracion, es aquél que se proyecta ha-
cia el exterior, en esencia, hacia los ciudadanos.

36. Hay algunos autores que resaltan que la facilidad para compartir y transmitir
datos asi como la mejora en las comunicaciones también conduciran a una mayor
descentralizacion de la actividad administrativa, aunque no hay acuerdo sobre este
extremo. Sobre el tema, AIBAR y URGELL (2007) p. 118 y 119.

37. En este sentido, mediante el articulo 33 de la Ley 4/1990, de 29 de junio, de
Presupuestos Generales del Estado para 1990, se creo el cuerpo superior de funciona-
rios especializado en Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion
General del Estado.
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La Administracion electrénica conlleva una modificacion en la forma de
entender las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos, usando nue-
vos sistemas de comunicacion que, teéricamente, acercaran la Administracion
a sus administrados; asi como en la manera de prestar los servicios publicos
que tradicionalmente tenian encomendadas las distintas Administraciones, y
prestando otros servicios nuevos.

Con internet como principal canal de comunicacién entre la Administracion
y los ciudadanos, se pretende flexibilizar y agilizar la comunicacién entre ambos,
mejorando la interaccion entre ambas partes. La Administracion electronica re-
coge en este ambito parte del legado de la NGP, que empez6 a considerar al
ciudadano como un cliente, como un consumidor de los servicios publicos pres-
tados por la Administracion, con todas las consecuencias que de ello se derivan.

En relacion con los ciudadanos, deben respetarse una serie de garantias, que
no pueden verse sesgadas por el nuevo modelo de gestion de la actividad admi-
nistrativa representado por la Administracion electrénica y que hay una serie
de principios de la actuacion administrativa que deben permanecer inmunes a
la influencia ejercida por el uso de las nuevas tecnologias.

Atendiendo a lo anterior, estamos en condiciones de formular una defini-
cion de la Administracion electronica, que englobe todos los cambios que la
caracterizan y distinguen respecto a los modelos de gestion publica anteriores.

Asi, concebimos la Administracion electronica como un nuevo modelo de
gestion de la actividad administrativa, fundamentado en el uso intensivo de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion, al que van ligadas consecuen-
cias tanto de caracter interno, relacionadas con los procesos administrativos y
con la organizacion, estructura y personal de la propia Administraciéon; como
consecuencias de caracter externo, esencialmente, modificando las formas y
canales de comunicacién entre la Administracion y los ciudadanos, asi como
cambiando las formas en las que se venian prestando los servicios publicos
tradicionales y prestando servicios publicos nuevos.

IV. Marco normativo de la administracion electronica en Espana

Sin animo de ser exhaustivos, creemos necesario para completar la vision gene-
ral de la Administracion electronica en Espafia, analizar brevemente su marco
normativo, esto es, las normas que, paralelamente al proceso de introduccion
de las nuevas tecnologias en la actividad administrativa, han ido dando cober-
tura a este nuevo modelo de gestion de la actividad publica.
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Al analizar el marco normativo de la Administracion electronica a nivel es-
tatal debemos partir, necesariamente, de nuestra Constitucion, pues muchas de
las normas dictadas en este ambito se consideran deudoras del articulo 103.1
CE®*, que consagra el principio de eficacia en la actuacion de la Administracion
publica®.

Una de las concreciones de este principio de eficacia esta recogido en el
articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJPAC), cuyo tenor literal es el siguiente: «Las Administraciones publicas
impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, infor-
maticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios estable-
cen la Constitucion y las Leyes»*.

Asimismo, el art. 38.3 LRJPAC establece la informatizaciéon de todos los
registros generales, consagrando también una serie de principios que deberan
respetarse en este nuevo sistema de registro, tales como hacer constar la fecha
de entrada, la fecha y hora de su presentacion, la persona u 6rgano adminis-
trativo al que se envia, etcétera.

Finalmente, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Ad-
ministrativas y del Orden Social introdujo en la LRJPAC el articulo 59.3 LR-
JPAC, relativo a las notificaciones telematicas, aunque este precepto fue dero-
gado en 20074,

Practicamente en paralelo a las modificaciones de la LRJPAC comentadas,
también se fueron realizando una serie de modificaciones en la Ley 58/2003,

38. El art. 103.1 CE dispone: «La Administracion publica sirve con objetividad los
intereses generales y actiia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descen-
tralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho».

39. En este sentido, Exposicion de Motivos de la Ley 30/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

40. El contenido de este precepto fue desarrollado por el Real Decreto 263/1996, de
16 de febrero, por el que se regula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas
y telematicas por la Administracion General del Estado, vigente hasta el 19 de noviem-
bre de 2009.

41. Disposicion derogatoria tnica Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electroni-
co de los ciudadanos a los servicios publicos.
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de 27 de diciembre, General Tributaria (LGT) para permitir las notificaciones
telematicas en el ambito tributario. Asimismo, el articulo 96 LGT prevé de for-
ma expresa la actuacion administrativa automatizada y la imagen electronica
de los documentos.

Asi, modificadas dos normas bdsicas en el funcionamiento de las Adminis-
traciones publicas, un hito importante en la regulaciéon e implantacion de la
Administracion electrénica se produjo con la Ley §9/2003, de 19 de diciembre,
de firma electronica (LFE). El articulo cuarto de esta norma regula el uso de
la firma electronica por parte de las Administraciones publicas, sus organis-
mos publicos y las entidades dependientes o vinculadas a las mismas, ya sea
para sus relaciones internas asi como con los particulares. El mismo precepto
también establece los principios y garantias que deberan ser respetados en la
utilizacion de la firma electrénica.

Pese a la importancia de estas novedades, el marco normativo de la Admi-
nistracion electronica descrito hasta ahora, se consideraba insuficiente, lo cual
se intent6 enmendar con la promulgacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAE)*, nor-
ma basica, a los efectos del articulo 149.1.18 CE, en relacion con el régimen
juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento Administrativo
comun y que, por tanto, se aplica a la Administraciéon General del Estado, asi
como a la administracion autonémica y local (art. 2 LAE).

La Ley 11/2007 tiene por objetivo consagrar la relacion con las Administra-
ciones Publicas por medios electronicos como un derecho de los ciudadanos y
como una obligacion correlativa de las Administraciones. Asi, el apartado pri-
mero del art. 1, relativo al objeto de la Ley establece lo siguiente: «La presente
Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administra-
ciones publicas por medios electronicos y regula los aspectos basicos de la uti-
lizacion de las tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en
las relaciones entre las Administraciones publicas, asi como en las relaciones
de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos,
un tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad adminis-
trativa en condiciones de seguridad juridica».

El Titulo II de la Ley esta dedicado al régimen juridico de la Administracion
electronica, regulando cuestiones tan esenciales como la sede electrénica o los
registros, comunicaciones y notificaciones telematicas. Ordenadas asi las co-

42. Sobre esta norma, ver por todos GAMERO y VALERO (2010).
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sas, esta norma soluciona, en parte, la dispersién normativa de la que adolecia
la regulacion de la Administracion electronica hasta el momento. Decimos en
parte porque con la Ley 11/2007 no se agota la regulacion de la Administra-
cion electrénica, y es que, tal como hemos visto, el objeto principal de la Ley
no es propiamente regular la Administracion electronica, sino reconocer el de-
recho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones publicas por
medios telematicos®. No obstante, a partir de ese Titulo II podemos conocer
algunos aspectos basicos de la Administracion electronica, asi como algunos
de los principios generales que informan el uso de las tecnologias por parte de
las Administraciones publicas.

De conformidad con lo anterior, para conocer el régimen juridico de la
Administracion electrénica, las previsiones de la LAE deben completarse con
las contenidas en distintas normas sectoriales. En este sentido, tienen un papel
muy relevante las disposiciones del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico (Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre). Asi,
en materia de contratacion, y desde el punto de vista de la Administracion elec-
tronica, tienen especial relevancia las previsiones las relativas a la subasta elec-
tronica (art. 148); o a la habilitacién normativa en materia de uso de medios
electronicos, informaticos o telematicos, y de factura electronica (disposicion
final cuarta).

Ademas de las anteriores, hay otras normas que siguen completando el
marco normativo de la Administracion electronica como el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007; el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion electronica; vy el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

Asimismo, también reviste especial importancia el Real Decreto 1363/20710,
de 29 de octubre, por el que se regulan supuestos de notificaciones y comuni-
caciones administrativas obligatorias por medios electronicos en el ambito de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria*.

43. PINAR (2012).

44. Esta norma no ha estado exenta de polémica, pues la Asociacion Espafiola de
Asesores Fiscales y Gestores Tributarios (ASEFIGET) interpuso un recurso contra la
totalidad. No obstante, el Tribunal Supremo, en su Sentencia de 22 de febrero de
2012 (Ar. 4897, Ponente: Manuel Vicente Garzon Herrero), ha avalado la legalidad
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Finalmente, debemos tener en cuenta que, en virtud de la competencia de
las Comunidades Auténomas para dictar normas complementarias o de de-
sarrollo del régimen juridico de sus propias Administraciones (art. 149.1-18
CE), y partiendo de que la LAE tiene caracter basico, todos los legisladores
autonomicos han incidido también en la regulacion de la Administracion elec-
tronica, aunque lo han hecho de distinta forma y en distintos grados. Asi, la
mayoria de Comunidades Auténomas, han llevado a cabo esta regulacion de
forma sectorial®, mientras que unas pocas han dictado, propiamente, normas
de caracter general reguladoras de la Administracion electronica“.

En definitiva un marco normativo que, tanto a nivel estatal como autoné-
mico, se caracteriza por los constantes y rapidos cambios de los que es objeto,
y por ser fragmentario e incompleto, lo cual dificulta poner orden al mismo, y
mas teniendo en cuenta el dificil juego de competencias normativas que existe
sobre la materia.

del mismo, determinando que el art. 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAE) le da cobertura norma-
tiva y que, aunque no contiene los criterios que prevé la LAE para imponer el uso de
medios electronicos, los mismos quedan garantizadas por el ambito subjetivo del Real
Decreto.

45. Entre otras, podemos citar: el Decreto 107/2006, de 15 de diciembre, de regula-
cion del uso de la firma electronica en el ambito de la Administracion de la Comunidad
Autoénoma de las Islas Baleares; el Decreto 110/2006, de 9 de noviembre, por el que
se regula el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria y las notificaciones y certificados electronicos; el Decreto 94/2006, de 8 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, de utilizacion de la firma electronica en las re-
laciones con la Administracion de la Comunidad de Madrid por medios electronicos,
informaticos y telematicos.

46. Como normas de caracter general, podemos hacer referencia a la Ley 29/2010,
de 3 de agosto, del uso de los medios electronicos en el sector publico de Cataluiia; la
Ley 11/2007, de 4 de abril, para la Implantacion de la Administracion Electronica en
la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra; y al Decreto 228/2006, de 21
de noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que se crea el Registro Telematico de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se regula la tramitacion de
Procedimientos Administrativos por medios electronicos y se establecen otras medi-
das en materia de administracion electronica (modificado este ultimo por el Decreto
81/2011, de 15 de abril, del Gobierno de Aragén).
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IV. Conclusiones

De todo lo expuesto con anterioridad, podemos concluir que es un hecho que
la sociedad actual esta sufriendo una serie de transformaciones y cambios, que
han llevado a que hablemos de un nuevo modelo social, conocido bajo el nom-
bre de «sociedad de la informacién», y bajo cuyo manto nace la denominada
«Administracion electronica» o «e-Administracion».

Dicho modelo social, aun en fase de desarrollo, se caracteriza por la impor-
tancia creciente que adquiere la informacién, que actia como recurso basico y
primordial en la actividad econémica; asi como por la trascendencia que revis-
ten las TIC, tanto para todos los agentes sociales, tanto publicos como privados.

En este contexto, las Administraciones publicas espafiolas han hecho suyas
muchas de las premisas e ideas que inspiran la sociedad de la informacion
hasta poder hablar de una verdadera Administracion electronica, una trans-
formacion que va mads alla de una mera tecnificacion o informatizacion de la
actividad administrativa.

Los medios técnicos han dejado de ser una herramienta puesta a disposi-
cion de la Administracion para cumplir con su actividad para convertirse en
un elemento central e indispensable de la propia organizacién administrativa.
Todo ello, sumado a las nuevas funciones adquiridas por la Administracion,
las nuevas formas de relacionarse con los ciudadanos, asi como los organis-
mos creados para controlar y regular el uso de las TIC por parte de las Ad-
ministraciones hace que, en el ambito espafiol, podamos hacer referencia a la
Administracion electronica como un nuevo modelo de gestion de la actividad
administrativa, que puede definirse como: «Un nuevo modelo de gestion de la
actividad administrativa, fundamentado en el uso intensivo de las tecnologias
de la comunicacién y la informacion, al que van ligadas consecuencias tanto de
caracter interno, relacionadas con los procesos administrativos y con la orga-
nizacion, estructura y personal de la propia Administracién; como consecuen-
cias de caracter externo, esencialmente, modificando las formas y canales de
comunicacion entre la Administraciéon y los ciudadanos, asi como cambiando
las formas en las que se venian prestando los servicios publicos tradicionales y
prestando servicios publicos nuevos».

Finalmente, todo este proceso se ha visto acompafiado de una adaptacion
del ordenamiento juridico espafiol, que requeria de normas que dieran cober-
tura a la nueva forma de gestion de la actividad publica; regulacion que se
define por su caracter fragmentario e incompleto.
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En definitiva, la Administracion publica espafiola ha dejado atras el papel, y
su presente asi como su futuro se nos presentan en formato digital, quedando
aun por determinar cudles van a ser las consecuencias de todos estos cambios.
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