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RESUMO Durante a pandemia de Covid-19 e diante da crise por ela gerada, nada
mais natural que um governo atue na tentativa de conter ndo s6 o alastramen-
to do virus na sociedade, mas igualmente para mitigar as consequéncias dire-
tas e indiretas por ele causadas nas mais diversas dreas, com especial atencdo
aquelas mais vulnerdveis. O caso do Brasil nédo seria diferente se as medidas
arquitetadas no &mbito do Poder Executivo ndo fossem largamente voltadas
para setores e pessoas fisicas e juridicas que ndo necessariamente deveriam ser
“socorridas” da forma como restou estipulado. Em vista disso, esse texto tem
como objetivo discutir quatro Medidas Provisérias - MPs 925, 948, 958 € 966
- publicadas pelo Executivo brasileiro voltadas a protecdo do mercado em de-
trimento da defesa do consumidor durante a pandemia, a fim de expor, a partir
do método indutivo-dedutivo e de uma andlise analitico-descritiva, o seu teor
e verificar as suas incongruéncias, em especial, frente ao texto constitucional.
Ao cabo, atento a Constitui¢do de 1988 e a condicdo por ela reconhecida para a
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protecédo da dignidade humana daquele que consome, conclui-se que o Poder
Executivo deveria pugnar pela sua defesa em primeiro lugar mesmo em meio a
crise multipla corrente, o que nio é o caso das MPs comentadas, cuja incons-
titucionalidade demanda que as mesmas nio sejam transformadas em Lei pelo
Congresso Brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE Medidas provisdrias; covid-19; consumidor; Brasil.

RESUMEN Durante la pandemia del Covid-19 y ante la crisis que generd, nada
mads natural que un gobierno actie en un intento por contener no solo la pro-
pagacion del virus en la sociedad, sino también para mitigar las consecuencias
directas e indirectas que provoca en las dreas diversas, con especial atencién a
los més vulnerables. El caso de Brasil no seria diferente si las medidas disena-
das en el ambito del Poder Ejecutivo no estuvieran dirigidas en gran medida a
sectores y personas naturales y juridicas que no necesariamente deberian ser
“rescatadas” en la forma estipulada. Ante esto, este texto tiene como objetivo
discutir cuatro Medidas Provisionales — MPs 925, 948, 958 y 966 — publicadas
por el Ejecutivo brasilefio con el objetivo de proteger el mercado a expensas de
la proteccion al consumidor durante la pandemia, con el fin de exponer, desde
el método inductivo-deductivo y andlisis analitico-descriptivo, su contenido
y verificacién de sus inconsistencias, especialmente en relacién con el texto
constitucional. Al fin y al cabo, atenta a la Constitucién de 1988 y la condicién
que reconoce para la proteccién de la dignidad humana de quienes consumen,
se concluye que el Poder Ejecutivo debe esforzarse por su defensa en primer
lugar incluso en medio de la actual crisis multiple, que este es el caso de los
diputados comentados, cuya inconstitucionalidad exige que no sean transfor-
mados en ley por el Congreso brasilefio.

PALABRAS CLAVE Medidas provisionales; COVID-19; consumidor; Brasil.
Introducao

A pandemia de SARS-CoV-2, iniciada ainda em dezembro de 2019 na provincia de
Wuhan, China, pegou o mundo totalmente desprevenido*. Em funcdo da globali-
zacdo aprofundada pela qual perpassamos, em uma questdo de semanas, o sudeste
asidtico ja enfrentava o alastramento do virus; e em meados de margo, ele ja atingia

4. Ha evidéncias de que a administracdo passada dos Estados Unidos ja cogitava uma possibilidade
de pandemia, muito embora improvével. Cf. KNIGHT (2020).
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todos os continentes habitados do globo®, motivo pelo qual, inclusive, no dia 11 de
marco, a Organizacdo Mundial da Sadde ja declarava a existéncia de uma pandemia®.

O Brasil teve o seu primeiro caso confirmado no dia 26 de fevereiro’ e em 20 de
margo o governo ja declarava a transmissdo comunitdria em todo o pais®. Em 1° de
junho de 2020, os casos confirmados somavam 529.405 pessoas, das quais 30.058 fa-
leceram em fun¢do da Covid-19, doenga causada pela SARS-CoV-2, no Brasil®. Logo,
mesmo néo tendo chegado ainda no pico da doenca, o pais ja estaria ocupando a se-
gunda colocagdo em niimero de casos, restando atras dos Estados Unidos, e a quarta
colocacdo em numero de fatalidades, “perdendo” apenas para Estados Unidos, Reino
Unido e Italia®°.

Esses numeros sdo alarmantes, especialmente considerando a existéncia de uma
subnotificacdo cronica no Estado brasileiro tanto de casos, em func¢io da inexisténcia
de uma testagem ampla'?, como também de mortes!?, uma vez que diversos pacientes
que vieram a 6bito por sindrome respiratéria aguda no pais que nao foram testados
para a Covid-19, denotando a existéncia de uma verdadeira crise sanitdria — crise essa
que ndo se limita as questdes de saude ptiblica, mas das mais diversas ordens, como a
social, a econdémica e a politica.

Assim sendo, o Estado brasileiro viu-se — e ainda se vé — diante de uma crise mul-
tipla, sem precedentes, a qual demanda uma reacdo bastante ativa por parte das auto-
ridades publicas na tentativa de conter ndo s6 o alastramento do virus na sociedade,
mas também para mitigar as consequéncias diretas e indiretas por ele causadas nas
mais diversas dreas. Nesse escopo, tanto o Poder Legislativo quanto o Poder Executi-
vo brasileiro tém atuado ativamente!?, aprovando uma série de medidas normativas
voltadas para tais fins.

Ocorre que, dentre essas medidas, aquelas arquitetadas no dmbito do Executivo
tém gerado uma série de discussoes, notadamente, quanto a sua constitucionalidade,
vez que voltadas para setores e pessoas fisicas e juridicas que ndo necessariamente

5. SQUEFF et al (2020a).

6. WORLD HEALTH ORGANIZATION (2020).
7. MONEYTIMES (2020).

8. VALENTE (2020a).

9. G1 (2020a).

10. G1 (2020a).

11. LAGO y TOLEDO (2020); O GLOBO (2020).
12. LOPES (2020).

13. Imperioso salientar que essa tem sido uma tendéncia do governo de Jair Bolsonaro a frente do
Brasil, qual seja, governar por meio da edi¢do de Medidas Provisdrias (MPs), as quais, muito embo-
ra tenham efeito imediato a partir da sua adogéo pelo Executivo e vigorem por 60 dias, prorrogaveis
por igual periodo, devem ser apreciadas pelo Congresso Nacional para a sua conversao em Lei, sob
pena de, se nio forem votadas até o final deste periodo, perderem a validade (BRASIL [Constitui¢do
Federal], 1988, art. 62). Em 2019, foram editadas 48 MPs (SENADO NOTICIAS, 2020).
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deveriam ser “socorridas” da forma como restou estipulado. Em vista disso, esse texto
tem como objetivo discutir quatro Medidas Provisérias (MPs) editadas pelo Poder
Executivo voltadas a protecdo do mercado em detrimento da defesa do consumi-
dor, a fim de expor, a partir do método indutivo-dedutivo e de uma anélise analitico-
descritiva, o seu teor e verificar as suas incongruéncias, em especial, frente ao texto
constitucional.

Afinal, a Constituicio Brasileira de 1988 determina ndo apenas a dignidade da pes-
soa humana enquanto um principio norteador do ordenamento juridico nacional em
seu artigo 1°, inciso III, como também que a defesa do consumidor ¢, ao mesmo tem-
po, uma garantia fundamental e um principio da atividade econdmica, estando estes
especificamente assinalados nos artigos 50, inciso XXXII, e 170, inciso V, da Carta, os
quais deveriam ser observados por todos no pais'4, principalmente pelo Poder Execu-
tivo quando da edi¢do de Medidas Provisdrias.

Noutros termos, o dever de protecio dos consumidores é um direito humano fun-
damental’® que, em funcgdo da sua eficacia vertical, torna-se uma obrigacdo que deve
ser sustentada pelo Estado, incluindo-se aqui todos os seus Poderes, e nio por ele(s)
violada. E o que explicam Benjamin, Marques e Bessa:

[O direito do consumidor é] um direito fundamental (direito humano de
nova geragdo, social e econdmico) a uma prestagdo protetiva do Estado,
a uma atuacgdo positiva do Estado, por todos os seus poderes: Judicidrio,
Executivo, Legislativo. E um direito subjetivo publico geral, nio s6 de pro-
tecdo contra as atuacdes do Estado (direito de liberdade e direitos civis,
direito fundamental de primeira geracdo em alemao Abwehrrechte), mas de
atuacio positiva (protetiva, tutelar, afirmativa, de promocéo) do Estado em
favor dos consumidores (direito a alguma coisa, direito prestacional, direito
econdmico e social, direito fundamental de nova geragdo, em aleméo Rechte
auf positive Handlungen) — grifos nossos.

14. BRASIL, Constitui¢do Federal de 1988, Arts. 1(3), 5(32) e 170(5). Cf. también: SQUEFF (2018).

15. A sua ‘fundamentalidade’ advém do “o simples fato de que o ato de consumir consiste em uma
pratica comum a toda a sociedade mundial e que corresponde, em alguma medida, a prépria so-
brevivéncia de todo e qualquer ser humano, sobretudo na realidade contemporianea” DAHINTEN
y DAHINTEN (2016) p. 8 [versdo eletronica]). Assim, se “[a] rigor, todas as pessoas sdo em algum
tempo, ou em um dado nimero de relagoes juridicas, consumidoras’, notadamente em fungéo desta
acdo permitir a sobrevivéncia do ser humano, o ‘ser consumidor’ — ou o direito de consumo — deve
ser considerado um direito humano, pois “revela o reconhecimento juridico de uma necessidade
humana essencial, que é a necessidade do consumo” (MIRAGEM [2002], p. 4 [versdo eletronica]).
Cf. también: EFING et al (2011) pp. 207-226.

16. BENJAMIN et al (2010) p. 31.
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Portanto, atento a Constituicéo e a condicgdo por ela reconhecida para a protecio
da dignidade humana daquele que consome, o Poder Executivo deveria pugnar pela
sua defesa em primeiro lugar, mesmo em meio a crise multipla causada pela pande-
mia de Covid-19, pois é isso que demanda o texto fundamental do Estado brasileiro,
nio sendo factivel a defesa de outros setores e pessoas (no caso, as juridicas) em
detrimento do consumidor, sem que, com isso, incorra-se em uma conduta ilegal, tal
como se verifica nas MPs 925, 948, 958 € 966, que sdo o objeto de andlise deste estudo
e cuja andlise segue nos proximos itens deste texto.

1. A Medida Provisdria n. 925 e a proteciao do setor de transporte aéreo

Dentre os modais de transporte para locomocéo de pessoas, sem sombra de ddvidas
o rodovidrio e o aéreo se destacam como as formas mais utilizadas no Brasil. Segundo
os ultimos dados coletados pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e pela
Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), respectivamente, 82,0 milhoes
de pessoas utilizaram do transporte aéreo para se locomover por entre os estados da
Federagdo em 2017, enquanto 38,7 milhdes de pessoas utilizaram do transporte rodo-
vidrio (interestadual) no mesmo periodo®.

Em termos de quantidade, em 2017 foram mais de 805,4 milhdes de voos reali-
zados no dmbito doméstico, com uma taxa de ocupacgio de 81,5%, enquanto o trans-
porte rodovidrio realizou apenas 1,1 milhdes viagens, com uma taxa de ocupagéo de
88,2%*. Esses nimeros denotam a preferéncia pelo uso do transporte aéreo por parte
dos passageiros no Brasil e explicam a importincia desse segmento no &mbito nacio-
nal, o qual, em 2017, “empregava 838,7 mil pessoas e contribuiu com US$ 18,8 bilhoes
para o PIB™.

Em vista disso, com o alastramento da Covid-19 no pais seguido dos consequentes
(a) fechamento de fronteiras externas brasileiras* e (b) ado¢do de medidas de distan-
ciamento social por prefeitos e governadores®, por certo que as pessoas deixariam de
voar, ndo restando duvidas de que este seria um dos setores mais afetados pela crise.
Se mundialmente a média da capacidade de voos ficou na casa dos 59% em abril e na
América Latina a reducio da malha aérea foi de 73%, “[s]egundo a ANAC, a malha

17. BRASIL. Ministério dos Transportes, Portos e Aviacio Civil (2018) p. 26.
18. BRASIL. Ministério dos Transportes, Portos e Avia¢do Civil (2018) pp. 25-26.
19. BOUCAS (2019).

20. Cf BRASIL, Portaria Interministerial n. 120 de2020, Portaria Interministerial n. 125 de 2020,
Portaria Interministerial n. 126 de 2020, Portaria Interministerial n. 132 de 2020, y Portaria Inter-
ministerial n. 133 de 2020.

21. VALENTE (2020b).
22. FAVARO (2020).
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aérea [brasileira] foi reduzida em 92% no més de abril. As localidades atendidas pelas
[companhias] aéreas no Brasil passaram de 106 para 46, e o nimero de voos semanais
caiu de 14.781 para 1.2417%,

Em termos econOmicos, a Associacido Internacional de Transportes Aéreos
(LATA), estimou que os prejuizos as transportadoras aéreas serd de aproximadamen-
te 314 bilhoes de ddlares em fungdo da pandemia no globo*. No Brasil, a estimativa
também é de prejuizo: muito embora ndo haja nimeros individualizados, estima-se
que o setor de turismo, o qual inclui os servicos com transporte aéreo, terd uma re-
ducdo de 38,9% no faturamento®.

Portanto, na tentativa de auxiliar o setor a sobreviver a crise, o Presidente da Repu-
blica expediu, em 18 de marco, a MP n. 9252, que dispoe sobre medidas emergenciais
para a aviagdo civil brasileira em razdo da pandemia causada pela Covid-19, segundo
assevera o seu artigo 1°, entrando em vigor na data de sua publicacdo, como preceitua
o) artigo 4°%. Em relagéo ao seu artigo 2°, este refere que, nos contratos de concessao
de aeroportos firmados pelo Governo Federal, as contribui¢des fixas (montante a ser
pago em decorréncia de oferta realizada através de leildo) e varidveis (montante anual
resultante da aplicacdo de aliquota sobre a receita bruta da empresa concessionaria
do servigo e de suas subsididrias integrais) que vencerem no ano de 2020 poderdo ser
pagas até o dia 18 de dezembro de 2020.

O artigo 3°, porém, atinge diretamente os consumidores. Ele estabelece que, em
casos de ndo prestacdo do servico contratado, independentemente do motivo, o pra-
zo para reembolso do valor utilizado para adquirir a passagem aérea sera de 12 meses,
devendo ser observadas as regras do contrato, logo, incluindo-se quaisquer taxas e

23. FARIA y YUKARI (2020).

24. IATA (2020).

25. FGV (2020) p. 11.

26. A Medida Provisdria foi convertida na Lei n° 14.034, de 05 de agosto de 2020. A redagéo origi-

nal do texto da MP sofreu alteragdes e acréscimos advindas das 109 Emendas feitas no projeto no
Congresso, as quais sdo ainda mais prejudiciais aos passageiros-consumidores, a exemplo da pre-
stacdo de assisténcia material a ser concedida ao passageiro em casos de atrasos, cancelamentos e
interrupgdes de voos que foi retirada quando da conversido em Lei; da limitacdo de utilizagdo dos
créditos pelos consumidores em até 18 meses do recebimento do mesmo quando néo se sabe nem
ao certo quando a pandemia ird terminar; e, em especial, a impossibilidade de concessdo de danos
morais em decorréncia da falha na execugéo do contrato de transporte, o que atenta diretamente
contra a Constituigdo Brasileira Para analise critica a respeito da referida Lei, ver: SQUEFF y TAR-
GA (2020b); SQUEFF et al (2020b); ATHENIENSE y TARGA (2020a).

27. BRASIL. Medida Proviséria n. 945 de 2020.
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multas ali presentes, mas mantida a assisténcia material nos termos da regulamen-
tacdo vigente. O pardagrafo 1°, contudo, traz uma outra possibilidade, qual seja, a da
opgdo por parte do passageiro da obten¢do de um crédito junto a companhia aérea
correspondente ao valor pago pelo bilhete, neste caso, sem a incidéncia de quaisquer
penalidades contratuais, para uso no prazo de 12 meses contados da data de partida
do voo originariamente contratado. Ao seu turno, o paragrafo 2° refere que o referido
artigo se aplica aos contratos de transporte aéreo firmados até 31 de dezembro de
2020, ndo indicando um marco temporal inicial.

Em outros termos, a MP estabelece que, para todos os contratos de servico de
transporte aéreo firmados até o final de 2020, independentemente da data de con-
tratacdo, os passageiros possuem duas op¢des, afastando quaisquer outros prazos e
medidas mais benéficas ao consumidor: (a) ou aceitam a conversio do valor pago
em um crédito que deve ser utilizado em até 12 meses da data da viagem original,
sem quaisquer custos adicionais, presumindo que o servico estard disponivel na sua
integralidade nos meses subsequentes* e que os consumidores (e a sociedade) néo es-
tardo mais expostos ao virus; (b) ou optam pelo reembolso do valor pago, o qual serd
realizado em até 12 meses a contar da data da solicitacdo do reembolso, deduzidas
as penalidades contratuais, que, por vezes, sdo extremamente abusivas, e sem sequer
mencionar eventual incidéncia de correcdo monetdria e juros legais, tal como deveria
suceder a luz da legislacdo consumerista patria®.

28. Deve-se recordar que as companhias aéreas estdo redesenhando as suas rotas internas e in-
ternacionais, de modo que os passageiros poderdo enfrentar dificuldades em obter a prestagdo do
servico nas mesmas condi¢des da contratagdo. Cf. CAULYT (2020); G1(2020b).

29. Opgdes essas que foram corroboradas pela aprovagdo, em 13 de maio de 2020, da Resolugao
n. 557 da ANAC, a qual assinalou que o prazo para reembolso de compra de passagens aéreas
serd de 12 meses e que somente nio serdo cobradas as penalidades contratuais se aceito pelo pas-
sageiro um crédito para utilizacdo em 12 meses a contar da data do voo original. A Unica exce¢iao
segundo a Resolugéo (e, logo, aplicdvel apenas a partir dessa data) seria que o prazo de reembolso
nao se aplicaria aos pedidos de desisténcia da passagem realizados no prazo de até 24h a contar do
recebimento do bilhete elo passageiro. Para esses casos, o reembolso deve ocorrer em até sete dias
a contar da solicitacdo feita pelo passageiro nos termos do art. 29 da Resolucgdo n. 400/2016, res-
salvando apenas que a compra da passagem aérea deve ter sido feita com antecedéncia de até sete

dias em relacdo a data de embarque.
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A Medida, por si s6, ndo poderia ser admitida no ordenamento, pois se sobrepde
a leitura da legislacdo vigente?°, que protege o consumidor em razdo da sua vulne-
rabilidade intrinseca nas relacdes de consumo?® e que, ao assim fazer assegurava a
dignidade humana do homo economicus® nos termos da Constituicio (arts. 1, inc. III,
e 5° inc. XXXII), como também desconsidera a necessidade de conduzir-se a econo-
mia brasileira a luz de certos pardmetros, que servem como verdadeiros limitadores
do mercado e do préprio capitalismo®, dentre os quais estd a defesa do consumidor
(art. 170, inc. V).

Pior ainda é a questdo que envolve a assisténcia material a ser prestada ao passa-
geiro, “mantida” pelo art. 3° da MP n. 925, a qual corresponde a prestagdo de deveres
acessorios ao contrato, como a satisfacdo das necessidades do consumidor pelo tem-
po de espera durante a prestacdo do servico, nos termos do que prevé o art. 27 da

30. Refere-se aqui especificamente ao Cédigo Brasileiro de Aerondutica que afirma em seu art. 229
que “o passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o transportador vier a
cancelar a viagem; e a Resolugdo n. 400/2016 da ANAC, que refere que o prazo para reembolso
serd de sete dias a contar da data da solicitagao realizada pelo passageiro (artigo 29, caput), bem
como que serd integral em caso de cancelamento de voo, interrupg¢do do servigo ou pretericdo de
passageiro se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexio, ou proporcional ao trecho
ndo utilizado, se ja iniciado o servigo (art. 30, inc. I e II). Referida Resolu¢do também assinala que
o reembolso pode ser convertido em crédito, com a condi¢do que o passageiro assim aceite, sendo
possivel, inclusive, a utilizacdo de crédito para aquisicdo de passagem aérea para terceiros (art. 31 e

seus pardgrafos) — ponto este que, de maneira falha, silencia a MP n. 925.
31. MARQUES y MIRAGEM (2014).

32. Acerca deste, explica Claudia Lima Marques: “Consumo ¢é igualdade. Hoje ser cidaddo econdmi-
co ativo é aproveitar das benesses do mercado liberal e globalizado como agente ativo e consumidor.
Consumo ¢ inclusio na sociedade, nos desejos e benesses do mercado atual. Em outras palavras,
consumo é, para as pessoas fisicas, a realizagao plena de sua liberdade e dignidade, no que podemos
chamar de verdadeira 'cidadania econdémico-social” MARQUES (2012) p. 407.

33. E o que exprime Barroso, ministro do Supremo Tribunal Federal: “A experiéncia demonstrou,
todavia, que o sistema de auto-regulacdo do mercado nem sempre é eficaz em relagdo a um con-
junto de outros aspectos dos produtos e servicos, como qualidade e seguranca, veracidade das
informacdes ao consumidor, vedacdo de cldusulas abusivas, atendimento pds-consumo etc. Dai a
necessidade de uma regulamentacéo especifica de prote¢do ao consumidor, que veio inscrita inclu-
sive como um direito individual constitucionalizado. Trata-se, aqui, tanto de um principio de fun-
cionamento da ordem econdmica, ao qual estd vinculada a iniciativa privada, quanto de um dever
do Estado” BARROSO (2001) p. 195.
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Resolugido n. 400/2016 da ANAC, e que estd intimamente ligada a intimidade* e a
honra* do consumidor, e cuja violagdo configura dano moral, passivel de indenizacéo
nos termos do art. 5°, inc. X, da Constituicdo de 1988. Isso porque, ao citar a aplicacdo
da legislacdo vigente, se esta, por suas determinagdes, vier a transgredir a citada hon-
ra e intimidade, incorrer-se-ia em um ato inconstitucional.

E justamente isso que se observa com a edi¢do da Resolucéo n. 556, de 13 de maio
de 2020, cujo teor modificou a assisténcia a ser prestada pelas companhias aéreas
aos passageiros tal como previa a Resolucdo n. 400 de 13 de dezembro de 2016, nos
termos do quadro comparativo abaixo3®:

34. A intimidade corresponde “a porgdo mais escondida da individualidade da pessoa’, que inclui “o
conjunto de [...] hdbitos’, os quais ndo podem ser expostos publicamente voluntaria ou involuntari-
amente. JORGE E SILVA NETO (2013) item 23.10 [versdo eletronica].

35. A honra aqui refere-se a sua espécie subjetiva, atrelada "ao sentimento que o individuo tem so-
bre si mesmo". JORGE E SILVA NETO (2013) item 23.12 [verséo eletronica].

36. H4 outras modificagdes, como (a) a comunicacgdo ao passageiro sobre alteracdo programada
do horério e itinerério de voo, que da antecedéncia de 72 horas (art. 12 da Resolugdo n. 400/2016)
passou a ser de 24 horas (art. 2 da Resolucio n. 556/2020); (b) a reacomodagdo em voos de terceiros
em caso de alteragdes programadas da empresa, atraso, cancelamento e interrupgio, que era uma
obrigacdo a ser cumprida na primeira oportunidade (art. 28 da Resolugéo n. 400/2016) que deixou
de existir (art. 3, inc. II, da Resolugdo n. 556/2020); (c) da execugdo de servi¢o por outra modali-
dade de transporte, que se antes deveria ocorrer quando o passageiro compareceu ao aeroporto em
decorréncia de falha de informacdo do transportador ou em casos de atraso superior a 4 horas ou
de cancelamento e interrupgéo do servico (art. 12, §2°, inc. III, e art. 21 da Resolugdo n. 400/2016),
agora ndo é mais obrigatdrio (art. 3, inc. III, da Resolugdo n. 556/2020); e (d) sobre o prazo para
resposta as demandas do consumidor, que antes era de 10 dias (art. 39 da Resoluc¢io n. 400/2016) e

agora obriga-se o uso da plataforma consumidor.gov.br (art. 4 da Resolu¢do n. 556/2020).
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Tabela 1 — Quadro comparativo entre as Resolu¢cdes da ANAC sobre a prestacdo de

assisténcia material ao passageiro.

Resolucao n. 400/2016

Resolucao n. 556/2020

ASSISTENCIA MATERI-
ALEM CASO DE ALTER-
ACAO PROGRAMADA
DE VOO PELO TRANS-
PORTADOR; ATRASO,
CANCELAMENTO E

Art. 27, caput: Em caso
de atraso superior a 1h,
o passageiro tem direito
a facilidades de comuni-
cacdo; se superior a 2h, a
alimentacdo e, se superior

Art. 3, inc. I: Se a situacdo
decorrer do fechamento
de fronteiras ou aeropor-
tos, ndo estdao as compan-
hias aéreas obrigadas a
prestar assisténcia mate-

passageiro tem direito a
refeicdo ou voucher indi-

INTERRUPCAO a 4h, a servico de hosped- | rial
agem e de traslado de ida
e de volta.
FORNECIMENTO DE | Art. 27, inc. II: Em caso | Art. 3, pardgrafo unico:
ALIMENTACAO de atraso superior a 2h, o [ Ndo ha obrigatoriedade

no cumprimento dessa
providéncia.

vidual.

Fonte: elaboragéo propria.

Nesse passo, para os contratos firmados a partir de 13 de maio, tem-se que, sobre
eles, incidird a Resolucdo n. 556/2020, tal como prescreve o art. 3° da MP n. 925,
tratando-se de uma violagdo da prépria Constituicio quando se caracterizarem as
situacdes de ndo provimento de comunicacdo, alimentacdo, hospedagem e translado
ao consumidor, pois violam a sua honra e intimidade na medida em que o deixam em
uma condicdo ainda mais vulnerdvel do que aquela inerente a sua posicdo na relagdo
de consumo.

Miragem, sobre o tema, ponderou que tais deveres acessOrios ao contrato de trans-
porte aéreo deveriam ser mantidos, sobretudo no caso da pandemia de Covid-19, pois
mesmo que os cancelamentos e retardagdes de voos ndo sejam fatos plenamente im-
putdveis ao transportador, isso ndo os exoneraria de cumpri-los em fun¢éo “do dever
genérico de qualidade do servigo previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, como
também de regras especificas do contrato de transporte tomando como obrigagdo de
resultado”. Nesse passo, muito embora néo cite a Constitui¢do de maneira direta, o
atual Secretario Extraordinario de Enfrentamento ao Coronavirus de Porto Alegre
faz alusdo a esta na medida em que o surgimento do préprio cédigo consumerista
brasileiro tem suas origens no texto constitucional de 1988, no ‘Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitdrias’ que, em seu art. 48, determinou a sua criagdo pelo Con-
gresso em 120 dias da promulgacdo da Carta.

37. MIRAGEM (2020) p. 7 [versao digital].
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Logo, da simples leitura do seu teor, conclui-se que a MP procura beneficiar so-
bremaneira as companhias aéreas e também as concessiondrias dos aeroportos, mi-
tigando os seus gastos para o fim de permitir o seu funcionamento e fluxo de caixa
durante a pandemia. Por outro lado, ela acaba por prejudicar demasiadamente os
passageiros-consumidores dos servicos de transporte aéreo®, que se encontram em
uma situacdo de vulnerabilidade absoluta e agravada, em virtude da pandemia, por
si s4, que impede muitos brasileiros de pagar as suas despesas bésicas, necessdrias ao
seu sustento e ao de suas familias®.

Outrossim, essa ndo foi a tinica Medida Proviséria aprovada pelo governo brasi-
leiro diante da pandemia que tende a favorecer os fornecedores em detrimento dos
consumidores, sendo a MP n. 948 outro exemplo, conforme se vera a seguir.

2. A Medida Provisoria n. 948 e a protecao ao setor do turismo e cultura as custas
da reducao dos direitos dos consumidores

Outra norma emitida pelo Poder Executivo com a finalidade de minimizar os pre-
juizos dos fornecedores em razdo da pandemia é a Medida Provisdria n. 948, de 8
de abril de 2020, que “dispde sobre o cancelamento de servicos, de reservas e de
eventos dos setores de turismo e cultura em razdo do estado de calamidade publica
(...) e da emergéncia de saude publica de importincia internacional decorrente do
coronavirus (Covid-19)”#. Assim, em 6 artigos, a citada Medida Proviséria definiu a
resolucido de questdes decorrentes de cancelamentos de eventos dos setores de turis-
mo e cultura.

38. TARGA y SQUEFF (2020a).
39. MARQUIES et al (2020) p. 3 [versdo eletronica].
40. A Medida Proviséria foi convertida na Lei n° 14.046, de 24 de agosto de 2020. A redacdo original

do texto da MP sofreu alteragdes e acréscimos decorrentes das 296 Emendas sofridas no Congresso,
as quais sdo ainda mais prejudiciais aos consumidores-turistas, pontualmente pela impossibilidade
de obter-se imediatamente o reembolso do valor pago ou ainda pela imposicdo da realizagdo dos
servicos postergados em até 12 meses contados da data de encerramento da situagdo de calamidade
publica, o que ndo necessariamente serd a mesma data em que findard a pandemia no pais, de modo
que ndo se atenta aos interesses dos consumidores; ndo haver isencio de custo adicional quando da
remarcagio de servigo; a inexisténcia de um dever de reembolso de valores referentes a servigos de
agéncias de viagens ja pagos e, em especial, a caracterizagao de caso fortuito ou for¢a maior para os
casos envolvendo a pandemia, tornando impossivel o pleito de danos morais. Para andlise critica a
respeito da referida Lei, ver: ATHENIENSE y TARGA (2020b); y SQUEFF et al. (2020b).

41. BRASIL. Medida Proviséria n. 948 de 2020.
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O art. 2° prevé a ndo obrigatoriedade de reembolso de valores pagos pelo con-
sumidor na contratacdo de servicos, reservas e eventos, estabelecendo a preferén-
cia pela (a) remarcacdo, (b) disponibilizacédo de crédito “para uso ou abatimento na
compra de outros servicos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas empresas”
ou (c) por acordo realizado com o consumidor. Assim, o reembolso serd a dltima
alternativa, passivel de solicitacdo por parte do consumidor em um prazo de até 9o
dias da promulgagdo da MP (isto é, 07 de julho de 2020) quando nenhuma das outras
opgdes se aplique e cujo adimplemento deve ocorrer em até 12 meses a contar do fim
do estado de calamidade publica.

Ademais, especialmente quando a remarcacéo, o art. 2° estipula que ela ocorrera
sem a cobranca de taxas ou multas adicionais ao consumidor, devendo, outrossim,
ser respeitadas a sazonalidade e os valores originalmente despendidos e o prazo de
até 12 meses a contar do fim do estado de calamidade publica para que o servico seja
realizado. J4 nos casos de disponibilizacdo de crédito ao consumidor, este também
podera ser utilizado em até 12 meses a contar da data do encerramento do estado de
calamidade.

O art. 3°, por sua vez, determina a aplicabilidade do art. 2° a prestadores de ser-
vigos turisticos e sociedades empresarias a que se refere o art. 21 da lei que institui
a Politica Nacional de Turismo*, além de cinemas, teatros e plataformas digitais de
vendas de ingressos pela internet. Ja o art. 4° determina que os artistas ja contratados
quando da edicdo da MP que forem impactados por cancelamentos “néo terdo obri-
gacdo de reembolsar imediatamente os valores dos servicos ou cachés, desde que o

42. BRASIL. Lei Federal n. 11.771 de 2008. Art. 21: Consideram-se prestadores de servigos turisti-
cos, para os fins desta Lei, as sociedades empresdrias, sociedades simples, os empresarios individ-
uais e os servigos sociais autbnomos que prestem servicos turisticos remunerados e que exercam
as seguintes atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo: I - meios de hos-
pedagem; II - agéncias de turismo; III - transportadoras turisticas; IV - organizadoras de eventos;
V - parques temdticos; e VI - acampamentos turisticos. Pardgrafo tinico. Poderio ser cadastradas
no Ministério do Turismo, atendidas as condi¢oes préprias, as sociedades empresdrias que prestem
os seguintes servicos: I - restaurantes, cafeterias, bares e similares; II - centros ou locais destinados
a convengoes e/ou a feiras e a exposicoes e similares; III - parques temdticos aquaticos e empreendi-
mentos dotados de equipamentos de entretenimento e lazer; IV - marinas e empreendimentos
de apoio ao turismo ndutico ou a pesca desportiva; V - casas de espeticulos e equipamentos de
animacado turistica; VI - organizadores, promotores e prestadores de servicos de infraestrutura, lo-
cacdo de equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposi¢oes e eventos; VII - locadoras de
veiculos para turistas; e VIII - prestadores de servigos especializados na realizagdo e promogéo das
diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atragoes turisticas e empresas de plane-

jamento, bem como a prética de suas atividades.
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evento seja remarcado, no prazo de doze meses, contado da data de encerramento do
estado de calamidade publica”; ja no caso de ndo prestagdo do servigo em tal prazo,
devem se restituir os valores recebidos atualizados, no prazo de 12 meses a contar do
encerramento do estado de calamidade publica.

O art. 5° ressalva que as relagdes de consumo regidas pela MP caracterizam hip6-
teses de caso fortuito ou for¢a maior, ndo ensejando danos morais, multas ou outras
penalidades previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)*.

Em que pese sua intencdo de protecdo de negécios juridicos durante a pande-
mia, tendo em vista que a taxa de cancelamento de viagens em margo foi superior
a 85%*, deixando o setor do turismo especialmente afetado, a MP n. 948 foi alvo de
criticas, as quais centram-se especialmente na (1) desconsiderac¢do da vulnerabilida-
de do consumidor quando do ajuste interpartes, e (2) na consideracdo da pandemia
enquanto caso fortuito e for¢a maior, logo, (i) ndo sendo possivel atribuir dano moral
ao consumidor lesado e (ii) terminando por criar um salvo-conduto aos prestadores
de servico.

Acerca do primeiro ponto, Falcdo ressalta que, apesar das adversidades enfren-
tadas pelos setores do turismo e cultura, o o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor deveria se manter absoluto, ndo devendo as medidas tomadas com a
finalidade de socorrer um setor da economia se sobrepor a “conservacio das garantias
e dos direitos basicos do consumidor, em alusdo ao que estipula a Constituicdo tanto
no art. 5°, inc. XXXII, quanto no art. 170, inc. V, ja citados*.

Nesse caso, a convergéncia (dialogada*) de interesses é que deveria ser buscada
— e ndo a sobreposicdo. Acerca disso, Falcdo ressalta a importéncia do principio da
harmonia nas relagdes de consumo, previsto no art. 4°, IIl do CDC, compatibilizando

43. BRASIL. Lei Federal n. 8.078 de 1990. Art. 56: As infra¢des das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas: I - multa; II - apreensdo do produto; III - inuti-
lizagdo do produto; IV - cassagdo do registro do produto junto ao 6rgio competente; V - proibi¢ao
de fabricacdo do produto; VI - suspensédo de fornecimento de produtos ou servigo; VII - suspensdo
tempordria de atividade; VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso; IX - cassacdo de licen-
¢a do estabelecimento ou de atividade; X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade; XI - intervencgdo administrativa; XII - imposi¢do de contrapropaganda. Paragrafo
unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no &mbito
de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, anteced-

ente ou incidente de procedimento administrativo.

44. VILELA (2020).

45. FALCAO (2020).

46. E o que defende Sophia Vial ao tecer que, “ainda que seja razoavel uma flexibilizacio da forma

de devolugdo de valores pagos, hd que se garantir um didlogo entre consumidor e fornecedor’, pois,
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a protecido do consumidor com as necessidades dos fornecedores; afinal, a “balanca
precisa manter-se no melhor equilibrio possivel entre a ado¢do de medidas de ur-
géncia e a preservacdo de valores e principios, sob pena de se condenar o cendrio
socioecondmico a um colapso irreversivel e de consequéncias deletérias”.

Assim sendo, quando a MP n. 948 determina a possibilidade de composicdo entre
as partes como uma opgdo para resolver as questdes envolvendo o ressarcimento, ela
deveria ter igualmente considerado a vulnerabilidade intrinseca dos consumidores
na sociedade de consumo, especialmente a informacional, sendo ingénuo pensar que
as partes podem resolver impasses sem que o fornecedor se prevaleca da sua con-
dicdo*, especialmente num ambiente pandémico. Logo, a falta de especificacdo do
tipo de acordo e quais condi¢des poderiam ser acordadas dificulta a verificacdo de sua
adequacéo a lei e sua caracterizacdo com uma solucdo justa para ambas as partes*—
podendo vir a ferir, inclusive, o disposto no art. 5°, inc. XIV, da Constitui¢io, a qual
assegura a todos o direito a informacdo , lido em consonéncia com o art. 6°, inc. III,
do CDC, que aponta “a informacdo® adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos” enquanto um direito do consumidor®.

Ja em relacdo ao segundo ponto, Vital direciona suas criticas ao art. 5° da MP n.
948, que caracteriza hipétese de for¢ca maior ou caso fortuito, isentando o fornecedor
do pagamento de indenizacdo por danos morais, além de multas e outras penalida-
des previstas no CDC. Segundo o autor, em consulta a Pfeiffer, este sustentou que o
artigo “é de uma impropriedade completa. Se a possibilidade de dano moral estd na
Constituicdo, como vocé afasta por MP?” Pfeiffer ainda questiona o caso em que a
situacdo causadora de danos morais ocorre ndo em razdo da pandemia, mas do pré-
prio comportamento da empresa, como por exemplo destratar um consumidor que
busque ressarcimento. Segundo ele, a interpretacdo do art. 5°, nesse caso, seria um
salvo-conduto que levaria a um prejuizo para o consumidors=.

do contrdrio, se estaria “retirando direitos indenizatérios e fiscalizatérios”, o que nido é admissivel a
luz da prépria Constituigido de 1988. VIAL (2020).

47. FALCAO (2020).
48. FALCAO (2020).
49. FALCAO (2020).
50. BRASIL. Constituicdao Federal de 1988. Art. 5: [...] XIV - ¢ assegurado a todos o acesso & infor-

macido e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio profissional - grifos nossos.

51. BRASIL. Lei Federal n. 8.079 de 1990.
52. VITAL (2020).
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Delmondes e Mello, por seu turno, entendem que o art. 5° impde compulsoria-
mente uma excludente de ilicitude para os fornecedores, afastando o principio da
reparacdo integral, previsto tanto no Cédigo Civil quanto no CDC — ambos apoiados
no texto Constitucional, art. 5°, inc. V e X% —, em beneficio dos artistas e empresa-
rios**. Outrossim, os direitos dos consumidores devem ser preservados, ndo importa
a situacdo. As relacoes de consumo possuem como fundamento e base a boa-fé e a
confianca, devendo despertar no fornecedor “o senso de responsabilidade” e néo
uma oportunidade de ‘sobreviver’ em meio a crise, desconsiderando o papel que o
consumidor terd no pés-pandemia em relagéo ao seu negécio, sendo imperioso, por-
tanto, debater-se o “dever de solidariedade para manutencdo contratual”® em detri-
mento do seu rompimento abrupto.

Com isso, percebe-se que as grandes — e acertadas — criticas em relacdo a medida
residem na possibilidade de acordo entre fornecedor e consumidor e no teor do art. 5°
da MP n. 948, que caracteriza caso fortuito e forca maior e exclui o dever de indenizar
por parte do fornecedor?’. Nesse sentido, deve-se ressaltar o carater de ordem publica
e interesse social do Direito do Consumidor*®, cuja defesa, nos termos da Carta de
1988, cabe ao Estado, minando de inconstitucionalidade qualquer ato contrario a essa
defesa.

Apesar disso, desconsiderando todas as imposi¢des legais, o Poder Executivo tor-
nou mais uma vez a buscar a preservacdo pura e simples do mercado em detrimento
do cidaddo, que, inclusive, estd por tras da pessoa juridica atuante nesse espago, como
ocorreu com a edicdo da MP n. 958, exposta a seguir.

53. BRASIL. Constituicao Federal de 1988. Art. 5: [...] V - é assegurado o direito de resposta, propor-

cional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; [...] X - sdo inviolaveis

a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo

pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo - grifos nossos.
54. DELMONDES y MELLO (2020).

55. VIAL (2020).

56. VIAL (2020).

57. MUCELIN y ZAQUINO (2020).

58. BRASIL. Lei Federal n. 8.079 de 1990. Art. 1: O presente cédigo estabelece normas de protecao
e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII,

170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitérias.
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3. A Medida Provisdria n. 958 e a promessa de mitigacao dos impactos econémi-
cos através da facilitacdao do acesso ao crédito

A pandemia de SARS-CoV-2, como referido, deflagrou uma série de crises no Brasil:
“pelo menos 600 mil micro e pequenas empresas fecharam as portas e 9 milhoes de
funciondrios foram demitidos em razdo dos efeitos econémicos da pandemia do novo
coronavirus™®. Com isso, o endividamento e a inadimpléncia crescem em ritmo ace-
lerado no pais®, mesmo com “o auxilio emergencial de R$ 600 [e] o beneficio pago
a quem teve jornadas e saldrios reduzidos™. Essa situacdo é extremamente perigosa,
especialmente para a garantia da prépria dignidade humana, pois as pessoas passam
a restar desprovidas de alimentos, moradia, saneamento, entre outros direitos essen-
ciais, os quais sdo imperiosos até mesmo para a luta contra a Covid-19.

Ocorre que as pessoas, nessas situacdes, tornam-se alvos faceis para que insti-
tuicdes financeiras oferecam-nas crédito, cujo pagamento, nas condi¢cdes que lhes
sdo impostas, provavelmente nio serd efetivado, conduzindo a um circulo vicioso e
pernicioso do qual o consumidor néo consegue se desvincular, gerando um aumento
dos indices de superendividamento da populagdo®. E, ao invés de buscar acelerar
as propostas que ja estdo tramitando no ambito do Poder Legislativo que oferecem
respostas a situacdes como essa — a exemplo dos Projetos de Lei n. 3.515/2015% e n.
1.997/2020% — em prol do consumidor (super)endividado®, o Poder Executivo ter-
minou por agir de maneira oposta, facilitando o acesso ao crédito a empresas, na
tentativa de mitigar os impactos econdmicos decorrentes da pandemia nos negécios.

59. BROTERO (2020).

60. SIQUEIRA (2020).

61. MARTINS (2020).

62. MARQUES (2019) p. 245.

63. BRASIL. Camara dos Deputados (2020).

64. BRASIL. Projeto de Lei n. 1.997 de 2020. Art. 2°: Fica estabelecida, em razdo do estado de

calamidade publica provocado pela pandemia de coronavirus (Covid-19), a moratdria, até 12 de
dezembro de 2020, das obrigagdes pecunidrias de consumidores pessoas fisicas com vencimento a
partir de 1° de abril de 2020, relativas a contratos vigentes anteriormente a 20 de margo de 2020 e

mencionados na presente Lei.

65. MARQUES et al (2020); MARQUES y PFEIFFER (2020).
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Trata-se da promulgacdo da MP n. 958, em 24 de abril de 2020%. No seu primei-
ro artigo, dispensa as instituicoes financeiras publicas e suas subsididrias, até o dia
30 de setembro do corrente ano, da apresentacdo de diversos documentos nas suas
contratagdes e renegociacdes de operagdes de créditos realizadas diretamente ou por
agentes financeiros.

A primeira dispensa diz respeito a apresentacio de certidoes de quitacdo de entre-
ga de relacdo anual de empregados, para fins de contratacdo com o governo dos entes
federados ou entidades paraestatais. Flexibiliza, assim, a exigéncia contida no artigo
362, paragrafo 1°, da Consolidagao das Leis do Trabalho®®.

A MP também dispensa a apresentacdo de certiddo de quitacdo eleitoral para o
fim de obtencdo de empréstimos em estabelecimentos de créditos mantidos pelo go-
verno ou de cuja administracdo este participe, bem como para celebrar contratos com
tais entidades. Tal exigéncia estd inserida no art. 7°, pardgrafo 1°, inc. IV, do Cédigo
Eleitoral®. Igualmente, desobriga a apresentacdo de prova de quitacido de tributos fe-
derais e certiddo negativa de inscri¢do de divida ativa da Unido, disciplinada pelo art.
62 da Lei Orgéanica da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional™.

66. BRASIL. Medida Proviséria n. 958 de 2020.

67. No dia 24 de agosto, a referida MP perdeu a eficicia porque, embora tenha sido votada pela Ca-
mara dos Deputados, ndo foi votada pelo Plendrio do Senado Federal. Nesta casa, o prazo para a sua
tramitacdo encerrou-se em 23 de outubro de 2020. Para maiores informacdes, acessar: https://www.
congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/141701 y https://www12.senado.
leg.br/noticias/materias/2020/08/24/medida-provisoria-que-facilitava-creditos-em-bancos-publi-

cos-perde-a-validade.

68. BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452 de 1943. Art. 352§1°: As certiddes de quitagio fardo prova até 30
de setembro do ano seguinte aquele a que se referiram e estardo sujeitas a taxa correspondente a
1/10 (um décimo do saldrio-minimo regional. Sem elas nenhum fornecimento ou contrato podera
ser feito com o Governo da Unido, dos Estados ou Municipios, ou com as institui¢des paraestatais

a eles subordinadas, nem serd renovada autorizagdo a empresa estrangeira para funcionar no Pais.

69. BRASIL. Lei n. 4.737 de 1965. Art. 7§1°: Sem a prova de que votou na tltima eleicdo, pagou a
respectiva multa ou de que se justificou devidamente, ndo podera o eleitor: IV - obter empréstimos
nas autarquias, sociedades de economia mista, caixas economicas federais ou estaduais, nos institu-
tos e caixas de previdéncia social, bem como em qualquer estabelecimento de crédito mantido pelo

governo, ou de cuja administragdo este participe, e com essas entidades celebrar contratos.

70. BRASIL. Decreto-Lei n. 147 de 1967.
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A MP ainda libera a apresentacdo de Certificado de Regularidade do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) para fins de obtencdo de favores crediticios,
isengdes, subsidios, auxilios, outorga ou concessido de servigos e outros beneficios
concedidos por 6rgdos da administracdo dos entes federados™. Da mesma forma, dis-
pensa a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito para as contratagdes com o
Poder Publico e para o recebimento de beneficios ou incentivo fiscal ou crediticio por
ele concedido, exigéncia imposta pelo art. 47, inc. I, alinea ‘a, da Lei que dispoe sobre
a organizacdo da Seguridade Social™

A MP também isenta o cumprimento da determinacdo contida no art. 10 da Lei
Federal n. 8.870/1994, que exige a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito para
fins de contratacdo de operagdes de crédito em institui¢des financeiras que envolvam
recursos publicos, recursos do FGTS, do Fundo de Amparo do Trabalhador e do Fun-
do Nacional de Desenvolvimento da Educacio, e também para fins de liberacdo de
parcelas previstas nesses contratos’. Dispensa, ainda, a apresentacdo de certiddo de
quitacdo com o FGTS expedida pela Caixa Econdmica Federal para fins de operagdes
de financiamento ou de obtencdo de dispensa de juros, multa, corre¢do monetdria ou
outro beneficio com lastro em recursos ptblicos ou oriundos do FGTS™.

71. BRASIL. Lei n. 8.212 de 1991. Art. 27: A apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS,
fornecido na forma do regulamento, é obrigatdria nas seguintes situagdes: [...] b) obtencio, por
parte da Unido, dos Estados ou dos Municipios, ou por érgaos da Administracdo federal, estadual
ou municipal, direta, indireta ou fundacional, ou indiretamente pela Unido, pelos Estados ou pe-
los Municipios, de empréstimos ou financiamentos realizados com lastro em recursos publicos ou
oriundos do FGTS perante quaisquer instituicdes de crédito; c) obtencdo de favores crediticios,
isengdes, subsidios, auxilios, outorga ou concessio de servi¢os ou quaisquer outros beneficios con-
cedidos por érgao da Administracdo Federal, Estadual e Municipal, salvo quando destinados a sal-

dar débitos para com o FGTS.
72. BRASIL. Lei Federal n. 8.212 de 1991. Art. 47: E exigida Certidio Negativa de Débito-CND, for-

necida pelo érgdo competente, nos seguintes casos: I - da empresa: a) na contratacdo com o Poder

Publico e no recebimento de beneficios ou incentivo fiscal ou crediticio concedido por ele.

73. BRASIL. Lei n. 8.870 de 1994. Art. 10: Sem prejuizo do disposto no art. 47 da Lei n. 8.212, de
1991, é obrigatdria a apresentacdo de Certidao Negativa de Débito (CND) pelas pessoas juridicas
e a elas equiparadas, na contratagdo de operagdes de crédito junto a institui¢cdes financeiras, que
envolvam: I - recursos publicos, inclusive provenientes de fundos constitucionais e de incentivo ao
desenvolvimento regional (FNO, FNE, FCO, Finam e Finor); II - recursos do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), do Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE); e § 1° A exigéncia instituida no caput aplica-se, igualmente,

a liberacdo de eventuais parcelas previstas no contrato.

74. BRASIL. Lei Federal n. 9.012 de 1995. Art. 1°: E vedado as instituicées de crédito realizar op-

eragoes de financiamento ou conceder dispensa de juros, de multa ou de corre¢do monetéria ou
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Ela também permite com que as empresas deixem de comprovar o recolhimento
do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural, exigéncia imposta pela Lei Federal
n. 9.393/1996, para o fim de concesséo de incentivos fiscais e de crédito rural™”. E, por
fim, flexibiliza a exigéncia contida no art. 6° da Lei Federal n. 10.522/2002 referente
a obrigatoriedade de consulta prévia ao Cadastro Informativo de créditos nao qui-
tados do setor publico federal (Cadin), pelos érgaos e entidades da Administracdo
Publica Federal para a realizacdo de operacoes de crédito que envolvam a utilizacdo
de recursos publicos, a concessdo de incentivos fiscais e financeiros e a celebragdo de
convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam desembolso, a qualquer titulo,
de recursos publicos, e respectivos aditamentos™.

Os paragrafos desse primeiro artigo ressalvam, contudo, que tais dispensas nao
afastam a aplicagdo do disposto no pardgrafo 3° do art. 195 da Constitui¢do Fede-
ral, que veda a contratacdo com o Poder Publico ou recebimento de beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios por pessoas juridicas que estejam em débito com o
sistema da seguridade nacional””. No mais, assinalam que a verificagdo dessa exigén-
cia se dard por meio de sistema eletronico disponibilizado pela Secretaria Especial da
Receita Federal e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Outrossim, referem
que as instituicdes financeiras devem encaminhar a tais entidades, trimestralmente,
a relacdo das contratagdes e renegociacdes de operagdes de crédito que envolvam
recursos publicos. Por fim, ressalvam que as dispensas acima descritas ndo se aplicam
a operacdes de crédito realizadas com lastro em recursos publicos ou oriundos do
FGTS.

Em seu artigo 2°, disciplina que, até 30 de setembro, estd suspensa a vigéncia dos
seguintes dispositivos do Decreto-Lei n. 167/1967, que dispde sobre titulos de cré-
dito rural: o art. 58, pardgrafo 2°, e o art. 76. O primeiro refere que, em havendo
vinculagdo de novos bens em caso de mais de um financiamento, a cédula de crédito
rural estara sujeita a averbagéo e a inscri¢cdo no Cartério do Registro de Iméveis. E,
o segundo, disciplina que, até o resgate da cédula rural, serdo segurados os bens nela
descritos e caracterizados?.

qualquer outro beneficio, com lastro em recursos ptblicos ou oriundos do Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo (FGTS), a pessoas juridicas em débito com o FGTS.
75. BRASIL. Lei Federal n. 9.393 de 1996. Art. 20: A concessdo de incentivos fiscais e de crédito

rural, em todas as suas modalidades, bem como a constituicdo das respectivas contrapartidas ou
garantias, ficam condicionadas a comprovacdo do recolhimento do ITR, relativo ao imével rural,
correspondente aos ultimos cinco exercicios, ressalvados os casos em que a exigibilidade do im-

posto esteja suspensa, ou em curso de cobranga executiva em que tenha sido efetivada a penhora.
76. BRASIL. Lei n. 10.522 de 2002.

77. BRASIL. Constituicdo Federal de 1988.

78. BRASIL. Decreto-Lei n. 167 de 1967.
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Ja o artigo 3° altera o art. 4° da Lei Federal n. 6.313/1975%, cuja redacdo original é
a seguinte: “o registro da Cédula de Crédito a Exportacdo sera feito no mesmo livro e
observados os requisitos aplicaveis 8 Cédula Industrial” A nova redacio é: “O registro
da Cédula de Crédito a Exportacio, cabivel quando acordado entre as partes, serd
feito no mesmo livro, observados os requisitos aplicaveis a Cédula Industrial”.

Por fim, o art. 4° revoga o inc. III, art. 10, da Lei Federal n. 8.870/1994, que dispoe
sobre a obrigatoriedade de apresentagdo de Certiddo Negativa de Débito por pessoas
juridicas na contratacdo de operacdes de crédito que envolvam recursos captados
através de Caderneta de Poupanca®, e, ainda, revoga o artigo 1.463 do Cédigo Civil,
que contém a seguinte redacgdo: “ndo se fard o penhor de veiculos sem que estejam
previamente segurados contra furto, avaria, perecimento e danos causados a tercei-
ros”®.,

Da leitura do seu teor, constata-se que a MP n. 958 tem o objetivo de, efetiva-
mente, facilitar o acesso ao crédito por meio de diversas concessdes, vigentes até 3o
de setembro de 2020. Ainda, de acordo com o Secretdrio Especial da Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia, essa MP tem como objetivo principal ajudar a
proteger empregos durante a pandemia®. No mais, mesmo que relativize obrigacoes
impostas por lei, determina que as instituicdes financeiras enviem trimestralmente
a Receita Federal e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional da relagdo de con-
tratacdes e renegociacdes de dividas que envolvam recursos publicos, indicando os
beneficidrios, os valores e os prazos envolvidos, o que assegura a fiscalizacdo daquelas
entidades sobre tais negociagdes®.

Embora, de fato, a facilitacdo de crédito possa auxiliar tanto na manutencio de
empregos quanto no alivio financeiro das empresas (e dos empresarios), permitindo
fluxo de caixa e pagamento de despesas imediatas e de saldrios, é preciso sempre levar
em consideracdo a necessidade de fornecimento de crédito consciente também para
a pessoa juridica. Ou seja, ndo basta conceder o crédito sob o argumento de que este
¢é necessario para a sobrevivéncia e a solvéncia da empresa em decorréncia da pan-
demia; é preciso analisar se a obrigacdo pode ser efetivamente assumida pela parte
contratante e se esta terd condi¢oes de futuramente honré-la, sob pena de o remédio
passageiro e imediato se tornar, ele mesmo e a longo prazo, o motivo determinante (a)
da ruina da empresa, o que impactaria diretamente o mercado interno, sobretudo em
relacdo aos precos e disponibilidade de bens/servicos, e (b) do préprio Estado, uma

79. BRASIL. Lei Federal n. 6.313 de 1975.
80. BRASIL. Lei Federal n. 8.870 de 1994.
81. BRASIL. Lei Federal n. 10.406 de 2002.
82. ESTADAO (2020).

83. BRASIL. Agéncia Senado (2020).
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vez que os valores cedidos partem dos cofres publicos e a desconsideracio da per-
sonalidade juridica para fins de recuperacdo do montante seja bastante complexa®.

E da mesma forma que ocorre com as demais Medidas Provisdrias que foram edi-
tadas ao longo da pandemia, muitas vezes escritas as pressas, sem a andlise e cuidado
necessarios, préprios do Poder Legislativo e do processo legislativo, vé-se que a MP
em comento analisa unicamente o momento presente, sem se preocupar, a toda evi-
déncia, com o que ocorrerd no futuro e como serdo honrados todos esses contratos de
crédito e de renegociacdo que serdo concedidos de forma facilitada, sem as cautelas
necessarias.

Assim sendo, nos parece que melhor do que expedir essa MP teria sido buscar
aprovar os Projetos de Lei que regulamentam o superendividamento das pessoas fi-
sicas, trazendo medidas de prevencéo e de tratamento para tal, cujas disposicoes sdo
refletidas, solidas e tém como exemplo o direito comparado®, e que buscam garantir
o minimo existencial para uma vida digna, em alusdo ao art. 1°, inc. I1I, da Carta Poli-
tica, sem contar o préprio art. 5°, inc. XXXII, uma vez que é dever do Estado defender
do consumidor — o qual, no caos dessa MP, pode restar duplamente lesado, como
referido acima.

Nao s6 isso, cumpre alertar que se fosse realmente do interesse do Poder Execu-
tivo proteger o emprego em funcido da pandemia de Covid-19, essa MP teria como
condéo colaborar especialmente com o fornecimento de crédito ao micro e pequeno
empreendedor, que tém sido os responsdaveis pela criacdo de novos postos de trabal-
hos formais no Brasil na tltima década®, e néo as grandes empresas que sdo os gran-
des beneficidrios da MP n. 958%. Se fosse esse o caso, o Poder Executivo poderia ter,
inclusive, se inspirado nos projetos existentes voltados as pessoas fisicas, na tentativa
de fomentar o crédito consciente, assumido de boa-fé, em detrimento de um crédito
ou congénere meramente facilitado, que, futuramente se tornard, sem sombra de dd-
vidas, outra despesa — quicd até mesmo para o Estado.

Por isso, diante dessas medidas editadas pelo Executivo brasileiro, imperioso de-
bater a responsabilidade dos agentes publicos em tempos de pandemia, particular-
mente, a excecdo criada nesse campo, com a edi¢cdo da MP n. 966, debatida no ponto
subsequente.

84. Especialmente apds a reforma introduzida pela MP n. 881/2019, convertida na Lei Federal n.
13.874 de 2019. Para uma andlise, ¢f PENTEADO y MILITELLO (2019).

85. DEUTSCHER BUNDESTAG (2020).
86. GIORDANO (2019).
87. OLIVEIRA (2020).
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4. A Medida Provisdria n. 966 e a (ir)responsabilidade dos agentes publicos

Por fim, em 13 de maio de 2020 foi publicada a MP n. 966%, que trata da responsabi-
lizagdo de agentes publicos por ag¢do e omissdo em atos relacionados com a pande-
mia da Covid-19. Em trés artigos, a Medida determina quais sdo os casos em que os
agentes publicos podem ser civil e administrativamente responsabilizados por suas
condutas em ag¢des relacionadas a pandemia, “ressignifica[ndo] o contetido constitu-
cional sobre a responsabilidade do Estado”, prevista no art. 37, pardgrafo 6°°.

Em seu art. 1°, a MP n. 966 dispde que os agentes s6 poderdo ser civil e adminis-
trativamente responsabilizados “se agirem ou se omitirem com dolo ou erro grossei-
ro pela prética de atos relacionados, direta ou indiretamente”, com as medidas de
enfrentamento da emergéncia de satide publica e combate aos efeitos econémicos e
sociais decorrentes da pandemia. O paragrafo 1° prevé que a responsabilidade pela
opinido técnica ndo se estende automaticamente aquele que adotd-la como funda-
mento de decidir e somente se configura se houver elementos suficientes presentes
para que o decisor possa aferir o dolo ou erro grosseiro da opinido ou se houver con-
luio entre os agentes.

O art. 2°, por seu turno, define o erro grosseiro como aquele erro manifesto, “evi-
dente e inescusavel praticado com culpa grave, caracterizado por a¢do ou omissdo
com elevado grau de negligéncia, imprudéncia ou impericia”?, o que sera aferido, de
acordo com o art. 3°, considerando-se os obstdculos e as dificuldades reais do agente
publico; a complexidade da matéria e das atribui¢des exercidas pelo agente publico;
a circunstincia de incompletude de informacgdes na situacdo de urgéncia ou emer-
géncia; as circunstancias préticas que houverem imposto, limitado ou condicionado
a acdo ou a omissdo do agente publico; e o contexto de incerteza acerca das medidas
mais adequadas para enfrentamento da pandemia da Covid-19 e das suas consequén-
cias, inclusive as econOmicas.

88. Referida MP, atualmente, perdeu a validade a partir do dia 10 de setembro porquanto nio
chegou a ser votada no Congresso Nacional. Para maiores informacdes, acessar: https://www12.
senado.leg.br/noticias/materias/2020/09/11/mp-que-impede-responsabilizacao-de-agente-publi-
co-na-pandemia-perde-validade.

89. VALENTE (2020c).

90. BRASIL. Constitui¢do Federal de 1988. Art. 37: [...] §6° As pessoas juridicas de direito ptblico
e as de direito privado prestadoras de servicos publicos responderio pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

91. BRASIL. Medida Proviséria 966 de 2020.

92. BRASIL. Medida Proviséria 966 de 2020.
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A Medida néo foi bem recebida, pois, “na pratica, o que ela faz é blindar a Uniéo
de questionamentos futuros por falta de informacdes sobre a pandemia™. Logo apds
sua publicacdo, seis a¢des diretas de inconstitucionalidade foram ajuizadas, pela Rede
Sustentabilidade (ADI 6421), pelo Cidadania (ADI 64.22), pelo Partido Socialismo e
Liberdade (ADI 6424), pelo Partido Comunista do Brasil (ADI 6425), pela Associagdo
Brasileira de Imprensa (ADI 6427), pelo Partido Democratico Trabalhista (ADI 6428)
e pelo Partido Verde (ADI 6431), que afirmaram preocupagio “com os critérios de
“blindagem” contidos na norma, que poderiam implicar a anistia ou o salvo-conduto
a toda e qualquer atuagdo estatal desprovida de dolo ou erro grosseiro.”s*

Em 21 de maio foi julgado o pedido liminar das a¢des e proferida deciséo no senti-
do de deferir a antecipacéo de tutela para:

a) conferir interpretagdo conforme a Constitui¢do ao art. 2° da MP 966/2020,
no sentido de estabelecer que, na caracterizagdo de erro grosseiro, deve-se
levar em consideracio a observéncia, pelas autoridades:

(i) de standards, normas e critérios cientificos e técnicos, com especial des-
taque para as orientagdes da Organizacdo Mundial de Satide; bem como
(ii) dos principios constitucionais da precaugdo e da prevencio; e

b) conferir, ainda, interpretacdo conforme a Constitui¢do ao art. 1° da MP
966/2020, para explicitar que, para os fins de tal dispositivo, a autoridade
a qual compete a decisdo deve exigir que a opinido técnica trate expressa-
mente:

(i) das normas e critérios cientificos e técnicos aplicdveis a matéria, tal como
estabelecidos por organizacgoes e entidades médicas e sanitdrias, reconheci-
das nacional e internacionalmente;

(ii) da observancia dos principios constitucionais da precaucéo e da pre-
vencdo. Foram firmadas as seguintes teses:

“1. Configura erro grosseiro o ato administrativo que ensejar violagdo ao
direito a vida, a saiide, a0 meio ambiente equilibrado ou impactos adversos
a economia, por inobservancia:

(i) de normas e critérios cientificos e técnicos; ou

(ii) dos principios constitucionais da precauc¢io e da prevencao.

2. A autoridade a quem compete decidir deve exigir que as opinides técni-
cas em que baseard sua decisdo tratem expressamente:

93. VALENTE (2020c).
94. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (2020).
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(i) das normas e critérios cientificos e técnicos aplicdveis & matéria, tal como
estabelecidos por organizacoes e entidades internacional e nacionalmente
reconhecidas; e

(ii) da observéncia dos principios constitucionais da precaucéo e da pre-
vencgdo, sob pena de se tornarem corresponsaveis por eventuais violacoes
a direitos”%

O Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo, por sua vez, manifestou repudio
a MP n. 966, tecendo que a mesma “subverte alguns principios basilares da Lei da
Improbidade Administrativa’, ressaltando que a probidade administrativa ndo é um
favor que se presta a comunidade; pelo contrdrio, trata-se de um dever do homem
publico, o que torna a referida Medida “um desservigo ao pais™®.

A doutrina também se manifestou. De inicio, cumpre salientar a posicdo de Aze-
vedo, para quem a MP n. 966 € inconstitucional exatamente por interferir no texto da
Carta Politica de maneira a tentar tornar parte dela — a culpa ‘lato sensu’ do agente
— inaplicavel e fazer com que a atribuicdo da responsabilidade seja largamente subje-
tiva, uma vez que ndo seria possivel atribuir a ‘culpa grave’ a partir da observéncia de
critérios previamente bem estabelecidos, revelando, assim, uma concepcéo ditatorial
de Estado®.

Inclusive, essa é a conclusdo do Ministro Gilmar Mendes, juiz vogal da agdo jul-
gada em 21 de maio acima comentada. Apesar de o Ministro ter expressado o enten-
dimento de que a pandemia permite uma flexibilizacdo do regime juridico e de que
"as balizas trazidas [pela MP n. 966] ndo se distanciam do regime de responsabilidade
civil e administrativa dos agentes publicos constitucionalmente vigente mesmo em
circunstancias de normalidade", contido no art. 37§ 6° da Constituicéo, tendo o legis-
lador ordindrio buscado apenas "conferir maior seguranca juridica ao gestor publi-
co, preve[ndo] elementares culposas qualificadas, que pudessem trazer especificacio
normativa da conduta culposa moldada a praxis da gestdo publica regulamentada”, o
que néo se poderia permitir sob hipé6tese alguma ao gestor puablico é aplicar um "tra-
tamento ndo deferente as normas técnicas aplicéveis", pois, essa conduta significaria
chancelar a possibilidade de o "Presidente da Republica ou a qualquer outro gestor
publico a implementagdo de uma politica genocida na gestdo da satde™®. Logo, mes-
mo concordando com os termos desta MP, o Ministro Gilmar Mendes considerou
que as aberturas que ela permitiria ndo poderiam escapar das amarras legais.

95. REDE Sustentabilidade con Presidente da Republica (2020).
96. MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO (2020).

97. AZEVEDO (2020).
98. REDE Sustentabilidade con Presidente da Republica (2020).
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De certa maneira, pode-se dizer que o que o Ministro quis dizer é que existem
limites técnicos para tal atuacéo, o que vai ao encontro das criticas de Lucchesi, para
quem a tenacidade da linha diviséria entre o certo e o errado é preocupante, espe-
cialmente quando diariamente sio apresentados novos estudos sobre o virus e sua
transmissdo, impondo revisdo nos protocolos do governo, o que tem gerado uma
verdadeira avalanche de normativas direcionadas aos setores publico e privado, bem
como a populagdo em geral®. Para ele, o mais preocupante a respeito da medida ndo
é sua “ma técnica juridica’, mas o estabelecimento de um “principio de irresponsabili-
dade juridica” e a impressdo, para os gestores, de que “o afrouxamento das medidas de
contencdo ndo acarretara responsabilidade (nem mesmo criminal**®), independente-
mente de isto estar ou ndo no melhor interesse da satide ptiblica’, o que traz prejuizos
a toda a sociedade™.

Bonin, ao seu turno, relembra que o Presidente, em suas recentes manifestacgoes,
chamou a pandemia de gripezinha, de histeria, de neurose, falou que a doenga néo
mataria 800 brasileiros e propds um churrasco no dia em que o ntimero de mortos
no Brasil ultrapassou os 10.000. Por fim, quando questionado sobre a proliferacdo
da doenca, respondeu aos jornalistas com um “e dai?”**2. Apds tais manifestacdes,
houve a publicagdo da Medida, o que, segundo o autor, seria uma salvaguarda para
suas manifestacoes e atitudes de enfrentamento da pandemia, como a sua dificuldade
em manter um Ministro da Satide (em 16 de abril de 2020 Luiz Henrique Mandetta
deixou a pasta e em 15 de maio de 2020 Nelson Teich também deixou o cargo, que
estd ocupado interinamente pelo General do Exército Eduardo Pazuello), seus pas-
seios “irresponsaveis” durante o periodo em que as recomendac¢des da Organizacdo
Mundial de Satide (OMS) reforcam a necessidade de isolamento social, sua auséncia
“na linha de frente da crise nos estados — ele sequer cogitou ver de perto o que acon-
tece hd semanas em Manaus ou em Belém — e a omissdo do Planalto nas negociagoes
com a China para compra de respiradores e insumos”™,

99. LUCCHESI (2020).

100. "Em tese, sdo quatro os crimes possiveis relacionados a Covid-19 listados no Cddigo Penal:
Praticar, com o fim de transmitir a outrem moléstia grave de que estd contaminado, ato capaz de
produzir o contégio (artigo 131); expor a vida ou a satde de outrem a perigo direto e iminente (ar-
tigo 132); causar epidemia, mediante a propagacdo de germes patogénicos (artigo 267); e infringir
determinagdo do poder publico, destinada a impedir introdugéo ou propagagao de doenga conta-
giosa (artigo 268)". VITAL y ROVER (2020). Foram ajuizadas no Supremo Tribunal Federal seis
agdes contra Jair Bolsonaro sobre o tema; as seis foram arquivadas. Acerca disso, ¢f. ROVER (2020)
y VEJA (2020).

101. LUCCHESI (2020).

102. BONIN (2020).

103. BONIN (2020).
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Tais fatos, aos quais acrescentamos a edi¢do de inimeras Medidas Provisdrias in-
constitucionais como aquelas abordadas ao longo deste texto (em que pese haja a ne-
cessidade de as mesmas serem assim declaradas pelo Supremo Tribunal Federal para
que a responsabilidade civil por ato legislativo atipico se efetive'**), em razdo da MP n.
966, ndo seriam possiveis de responsabilizacdo do Presidente da Republica, uma vez
que, segundo Bonin, ela cria “outra narrativa para o presidente continuar fugindo do
assunto realmente importante’, sendo uma “tentativa desesperada do Presidente de
escapar do buraco que ele mesmo cavou com esmero nessa crise”°.

Assim sendo, o que se percebe da leitura do texto da norma é um afunilamento
da previsio contida no art. 28 da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasilei-
ro*¢, que trata da responsabilizacdo pessoal do agente publico por suas decisdes ou
opinides técnicas em caso de dolo ou erro grosseiro. Ao afirmar que tal responsabi-
lizagdo somente ocorrerd nos casos previstos na Medida e que o erro grosseiro ou
culpa grave serdo caracterizados levando em consideracdo as incertezas a respeito
da pandemia e de seus efeitos, tem-se a impressido de que diversas atitudes altamente
questiondveis, desde a edicdo destas MPs em apreco a tantas outras agdes como a
desconsideracdo das determinagdes da OMS e a indicagdo de certos medicamentos,
restariam blindadas de eventual responsabilizacdo, o que fatalmente prejudicara a
populacido mais vulnerdvel.

Consideracdes finais

No presente momento, em que o Brasil se encontra em meio a uma crise maltipla
provocada pela pandemia de SARS-CoV-2, muito se tem ressaltado a polaridade en-
tre defesa do consumidor ou da economia, o que ndo deveria ser a pauta para o mo-
mento. Em tempos pandémicos, as relacoes de consumo deveriam ser ainda mais
protegidas, vez que o consumidor ndo apenas representa o ser humano realizando
uma conduta que lhe é vital, especialmente ao considerar o consumo enquanto ati-
vidade essencial para atingir-se o minimo existencial, mas ele também ¢ “uma das
principais molas propulsoras da economia”".

Logo, ao deixar de proteger o consumidor para proteger o fornecedor, o Estado
corre o risco de, finda a pandemia, estar em uma situacio tal que nio haja consumo
suficiente para manter a economia do pais ativa, mergulhando em uma recessao mui-
to mais dificil de conter. Por isso, muito embora seja necessario a edicdo de medidas

104. ESTEVES (2003) p. 186.
105. BONIN (2020).

106. BRASIL. Decreto n. 4.657 de 1942. Art. 28: O agente publico responderd pessoalmente por suas
decisdes ou opinides técnicas em caso de dolo ou erro grosseiro.

107. EALCAO (2020).
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que tenham como fito contornar os efeitos da pandemia nas relacoes socioecondémi-
cas do Estado brasileiro, o Poder Executivo ndo poderia ter esses dois polos enquanto
antagonicos e avulsos, que permitiriam a protecdo de um em detrimento do outro, tal
como fez ao editar as MPs n. 925, 94.8 e 958.

Afinal, tais Medidas tiveram como principal enfoque a protecdo ao mercado e a
economia, através de a¢cdes que buscam mitigar os prejuizos enfrentados pelos forne-
cedores em razdo da crise/pandemia. E justamente por essa razdo é que essas Medi-
das vdo diametralmente de encontro aos interesses fundamentais dos consumidores
e ao proprio texto constitucional, o qual néo s6 prescreve enquanto dever do Estado
a protecéo destes vulnerdveis nas relagdes de consumo, como também determina que
a sua defesa deveria ser balizadora das atividades econémicas conduzidas no Estado.

Assim, defende-se que as MPs ndo sejam convertidas em Lei Federal, cabendo
ao Poder Legislativo assegurar que isso ndo ocorra. Até mesmo porque a defesa dos
consumidores também é um dever para os legisladores, tal como também seria ao
Poder Executivo, em que pese este esteja desconsiderando essa sua obrigagdo e muito
provavelmente néo seja nem punido por isso, igualmente em fungdo de um ato pré-
prio — a MP n. 966.

Esse fato faz relembrar, tal como fez Marques Neto, do ‘Ensaio Sobre a Cegueira,
de José Saramago, quando exprime que uma epidemia impde uma nova regra, cujo
conteddo ndo deveria permitir “nem o justicamento do administrador de boa-fé, nem
a proliferacdo do virus da incdria administrativa™, logo, exatamente o oposto do
que ocorre atualmente no Brasil, onde as novas regras — as Medidas Provisérias aqui
analisadas — sdo eivadas de inconstitucionalidade e nem mesmo isso impede que ou-
tras normativas infelizmente surjam e deixem de reproduzir tal quadro, em um claro
desprezo para com o a parte vulnerdvel das relagdes de consumo, que inevitavelmente
sofre sobremaneira com as consequéncias do atual quadro.
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